
INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji implementasi keselamatan dan keamanan
pada atraksi wisata speed boat di Telaga Sarangan. Telaga Sarangan merupakan
destinasi populer yang menarik minat wisatawan dengan adanya berbagai atraksi
wisata, khususnya speed boat. Namun, terdapat permasalahan terkait keselamatan
wahana speed boat yang belum sepenuhnya terpenuhi, seperti kurangnya fasilitas
keselamatan standar. Penelitian ini menjadi relevan karena belum ada penelitian
mendalam yang membahas aspek keselamatan dan keamanan di destinasi wisata
Telaga Sarangan. Dengan fokus pada keselamatan dan keamanan, penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi kesesuaian Standar Operasional Prosedur (SOP)
dengan standar peraturan yang berlaku, serta mengidentifikasi peran para stakeholder
dalam penerapan SOP guna meminimalisir risiko kecelakaan dan meningkatkan
keamanan terhadap penumpang speed boat Sarangan. Melalui pendekatan deskriptif
kualitatif, hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SOP speed boat masih
belum optimal, terbukti dari pelanggaran seperti kelalaian penggunaan life jacket dan
perilaku mengemudi yang tidak bertanggung jawab. Temuan juga mengungkap
adanya kesenjangan antara SOP speed boat dan peraturan yang berlaku, yang
berpotensi meningkatkan risiko kecelakaan. Selain itu, peran dan keterlibatan para
stakeholder dalam penerapan SOP perlu ditingkatkan untuk memastikan keselamatan
dan keamanan penumpang speed boat di Telaga Sarangan lebih terjamin.
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ABSTRACT

This research aims to examine the implementation of safety and security at speed boat
tourism attraction in the Sarangan Lake. Sarangan Lake is a popular destination that
attracts tourists with various tourism attractions, especially speed boat rides.
However, there are problems related to the safety of speed boat rides that have not
been fully addressed, such as the lack of standard safety facilities. This research is
relevant because there has been no in-depth study discussing the safety and security
aspects of Sarangan Lake as a tourism destination. With a focus on safety and
security, this research aims to identify the suitability of Standard Operating
Procedure (SOP) with applicable regulatory standards and to identify the role of
stakeholders in implementing SOPs to minimize the risk of accidents and increase
safety for passengers of Sarangan speed boat. Using a qualitative descriptive
approach, the research findings indicate that the implementation of SOPs for speed
boats is still suboptimal, as evidenced by violations such as the neglect of life jacket
usage and irresponsible driving behavior. The findings also highlight a discrepancy
between the SOPs and applicable regulations, which could potentially increase the
risk of accidents. Furthermore, the role and involvement of stakeholders in
implementing the SOPs need to be enhanced to ensure better safety and security for
speed boat passengers at Sarangan Lake.

Keywords: Speed Boat, Standard Operating Procedure, Stakeholder, Sarangan
Lake.

xvi

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR DAN PERAN STAKEHOLDER DALAM KESELAMATAN DAN
KEAMANAN ATRAKSI WISATA
SPEED BOAT DI TELAGA SARANGAN
NOVIA DANIT HENDRIANI, Dr. Fahmi Prihantoro, S.S., M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


