Perbandingan Dimensi Pemosisian Merek Apotek Kimia Farma dan K-24 dalam Perspektif Konsumen
MAEDEARANEE PUSPITA AYU, Prof. Dr. Satibi, S.Si., M.Si. Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
PENGESAHAN SKRIPSI ... i
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ......ooiiiieeeee e 0\
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..o %
KATA PENGANTAR .t vi
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt Xii
INTISARL ..ttt Xiii
ABSTRACT < et Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....oooiie e 1
A, Latar BelaKang .......cccooviiiiieice e 1
B. RUMUSaN Masalah ...........cccoooriiiiiic e 4
C.  TUJUAN PENEIILIAN......c.eiiiieieiie ettt 4
D. Manfaat Penelitian............ccocooriiiiiiiiiiees e 4
E.  Tinjauan PUSTAKA .........ccccveiuiiiiicic et 5
1. Manajemen FarmasSi.......ccccveiiieiiieiie i 5
2. Strategi PEMASAraN.........cccooviieiieiieie e 6
3. PemosiSian METEK........ccciiiiiiiieieie e 9
A, APOLEK. ..o e 12
F.  Landasan TeOM ....cc.ecveiiiiiiiiieieie ettt 14
G. Kerangka Konsep Penelitian ...........cccccvvieiiiiiiie i 15
H.  HIPOIESIS ..uiiciiecieee ettt e e be e naenne s 15
BAB || METODE PENELITIAN ..o 16

viii



Perbandingan Dimensi Pemosisian Merek Apotek Kimia Farma dan K-24 dalam Perspektif Konsumen
MAEDEARANEE PUSPITA AYU, Prof. Dr. Satibi, S.Si., M.Si. Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

A.  Rancangan Penelitian ..........ccooeiiiieiiiiiesie s 16
B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccocooeiiiininiiiciece e 16
C.  Studi PendanUlUan...........ccoiiiiiiiiii s 17
D. Pengambilan Sampel ..........cccooveiiiiiie e 19
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccecvveiieiiiiiieieeie e 20
F.  InStrumen Penelitian.........cocooeiiiiiiiiieccees e 21
G. Definisi OPerasional...........ccccoiiieiiieie i 24
H. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccooeviiiiiiiiiciic e 25
I.  Pengolahan dan Analisis data.............cccccveiieiiiciie e 28
BAB [11 HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiii e 31
A.  Karakteristik RESPONAEN .......c.ooiiiiiiiiie s 31
B. Pengalaman Kunjungan ApPOteK.........ccoiiiiiiiiiiicie e, 36
C. Persepsi Terhadap Merek APOtEK ........ccooeiiiiiiiiiiiiieee e 39
D. Perbedaan Posisi Setiap Dimensi Pemosisian Merek ...........cccccceverviieennn, 40
E. Perbedaan Dimensi Pemosisian Merek di Antara MereK.............cccccovvnne. 44
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiieee e 48
A, KESIMPUIAN ... e s 48
B.  SAIaAN ... 48
DAFTAR PUSTAKA et 49
LAMPIRAN ...ttt eeenes 59



