EvaluasidTingkat Efisiensi Saluran Distribusi Produk Bintang Toedjoe Pada PT Enseval Putera
Megatrading
SONIA SUN CHRISTANTI BR PANJAITAN, Prof. Dr. apt. Akhmad Kharis Nugroho, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt enee s iv
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiiiii et %
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ettt sne e ana s eneenes vi
DAFTAR ISL ...ttt nae bbb ene s X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et st sbesneeneane e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt na e eneenes Xiv
DAFTAR SINGKATAN KATA .ttt XV
INTISARI ..ottt et e te s tesreeteenaeneeneeneens XVi
ABSTRACT .ttt bbbttt ettt bbb reens XVii
BAB | oottt ettt benrenreereeren 1
PENDAHULUAN ..ottt bbb anes 1
A, Latar BelaKang .........coooeiiiiiiiieee 1
B.  RUMUSAN MaSAIAN .......cciiiiiiiie s 3
C. TUJUAN PENEIITIAN ..o 4
D. Pentingnya Penelitian DIuSUIKAN ...........cccoeiiiiiiieie e 4
BAB L.ttt nae e nre e reeren 6
TINJAUAN PUSTAKA Lottt bbb 6
A, TINJAUAN PUSTAKA ......cvvieiiieiciccieiee e 6
1. Bauran Pemasaran (Marketing MiX) .......cccoeiiiieiieieiiieseece e 6

2. SAlUIaN DISIIIDUSE....ccvveieeiieie e nae e 13

3. Jenis Saluran DiStribUSI.........ccccviiiiiieieee e 15

4. VoluMeE PenjUAlan .........ooouiiiiiiiiee e 19

5. Biaya DiStriDUSI.......ccoeiiiiiiic i 21

6. EFISIENSI ...t e 23

7. EFiSIENSE DISLIDUSE ....cevviiiiiiiiecic s 24

8. Profil PErusahaan ...........ccccoooeiieiiie e 24

B.  Kerangka KONSEP ......ccvoiiiiiiieie ettt 26
ORI I g o - TSr- T I I =To] o SR 27
D. Keterangan EMPIriK .......ccccooiioiiiiiieccc e 29

2 A = N I SR 30
METODE PENELITIAN ..ottt 30
A, Rancangan Penelitian ..o 30
B. Definisi Operasional Variabel............c.cccoooiiiiiiii i 33
C.  SUbJek Penelitian........ccoouiiiiiieiiiiecee s 35
D. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccooveiiiiiiieiie e 36

E. Instrumen Penelitian..........cccooooiiiii i 36

F.  UjiInstrumen Penelitian ..........ccceeiiiiiiiiie e 38
G.  AIUIrPENElItIAN ....ccveeeiece e 39
BAB [V oot b et b 44



EvaluasidTingkat Efisiensi Saluran Distribusi Produk Bintang Toedjoe Pada PT Enseval Putera
Megatrading
SONIA SUN CHRISTANTI BR PANJAITAN, Prof. Dr. apt. Akhmad Kharis Nugroho, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..ottt ettt ettt s e e s ebae e 44
A. Gambaran Efisiensi Saluran DiStribUSI ...........ccocveiiiiiiiiee i 44
1.  Gambaran Umum Saluran DiStribusSi...........cccoceeviviiiiieiiieeccee e 44

2. Analisis Efisiensi Biaya DiStribDUSI ..........ccccoviveiiiieiieie e 58

B. Faktor Efisiensi Saluran DIStrDUSH .......ccveveeiiiviiiie it 61
1. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian...........cccccooovevinieiieese e 61

2. Karakteristik Profil ReSpONdEeN .........cooviiiiiiiiiiiiee e 63

3. Analisis FaKtor EfiSIENSI ......cccvviiiiiiiciie et 65

C. Keterbatasan Penelitian...........cooeviiiiiiiiii i 105
A = 2 T 106
KESIMPULAN DAN SARAN ... .ottt ettt sttt svae e 106
AL KESIMPUIAN ..o 106
T Y- =1 o FO 106
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt sttt s eb e b ae e b 108
(AN Lo | A TR 112

Xi



