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INTISARI

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana Pemerintah Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam menyelesaikan aduan masyarakat melalui
SP4AN-LAPOR dan untuk mengetahui seberapa efektif SPAN-LAPOR dalam
meningkatkan responsibilitas Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian yuridis normatif yang bersifat
eksplanatoris. Jenis data yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh dari wawancara dengan narasumber dan observasi data aduan.
Data sekunder diperoleh dari penelitian kepustakaan berupa bahan hukum primer,
bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier. Data disajikan secara
eksplanatoris dan dianalisis secara deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SP4N-LAPOR merupakan sistem aduan satu
pintu yang bersinergi dengan platform lain seperti sosial media, laporan offline, e-
lapor, dan aplikasi Sasadara. SP4N-LAPOR ini bukan satu-satunya saluran, tetapi
sistem ini adalah salah satu saluran yang saling memperkuat dengan saluran lain
yang dapat meningkatkan responsibilitas. Keterbukaan informasi publik dan
kemudahan akses aduan adalah prinsip yang dipegang oleh Pemerintah Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam proses penyelenggaraan pelayanan publik.
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ABSTRACT

This research is intended to find out how the Provincial Government of Yogyakarta
Special Region resolves public complaints through SP4N-LAPOR and to find out
how effective SPAN-LAPOR is in increasing the responsibility of the Provincial
Government of Yogyakarta Special Region.

This research was conducted using a normative juridical research method. The
types of data obtained are primary data and secondary data. Primary data was
obtained from interviews with informants and observation of complaint data.
Secondary data is obtained from literature research in the form of primary legal
materials, secondary legal materials, and tertiary legal materials. The data is
presented in an explanatory manner and analyzed descriptively qualitatively.

The results showed that SPAN-LAPOR is a one-stop complaint system that
integrates with other platforms such as social media, offline reports, the e-lapor
system, and the Sasadara application. While SP4AN-LAPOR is not the sole channel,
it serves as one of several reinforcing channels that can enhance accountability.
Public information disclosure and easy access to complaints are the principles held
by the Provincial Government of Yogyakarta Special Region in the process of
organizing public services.
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