
 

 

ALAMAN JUDUL 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP 

PELAYANAN FASILITAS DI STASIUN PURWOSARI SURAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana Teknik  

pada Program Sarjana Program Studi Teknik Sipil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SALZABILA ADELIA DIVANDRA 

20/463578/TK/51570 

 

 

 

 

PROGRAM SARJANA PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 

DEPARTEMEN TEKNIK SIPIL DAN LINGKUNGAN 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2024 

 

Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna terhadap Pelayanan Fasilitas di Stasiun Purwosari Surakarta
SALZABILA ADELIA DIVANDRA, Prof. Ir. Sigit Priyanto, M.Sc., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

ii 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

SKRIPSI 

 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP PELAYANAN 

FASILITAS DI STASIUN PURWOSARI SURAKARTA 

 

disusun oleh: 

Salzabila Adelia Divandra 

20/463578/TK/51570 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing: 

Prof. Ir. Sigit Priyanto, M.Sc., Ph.D. 

 

 

NIP 196011161985031002 

 
Tanggal: 18 Juli 2024 

Dosen Penguji I: 

Arumdyah Widiati, S.T., M.Sc. 
 

NIP 111198207201111201 

 
Tanggal: 18 Juli 2024 

Dosen Penguji II: 

Muhammad Farizqi Khaldirian, S.T., M.Eng 
 

NIP 111199607202301101 

 
Tanggal: 18 Juli 2024 

 

 

 

 

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan 

untuk memperoleh derajat Sarjana 

Tanggal 18 Juli 2024 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Departemen Teknik Sipil dan Lingkungan 

 

 

 

 

 

Prof. Ir. T. Faisal Fathani, S.T., M.T., Ph.D., IPU., ASEAN.Eng. 

NIP. 197505261999031002 

 

Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna terhadap Pelayanan Fasilitas di Stasiun Purwosari Surakarta
SALZABILA ADELIA DIVANDRA, Prof. Ir. Sigit Priyanto, M.Sc., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


