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ABSTRACT 

The present study aims to identify the most frequently used greeting 

expressions in spoken American English from 1990 to 2019 found in the Corpus of 

Contemporary American English (COCA). This study also analyzes the function of 

each greeting as well as its timing and the social relationship of the speaker. There 

have been many research studies focusing on greetings. However, it seems that 

there are only a few studies have identified several greeting expressions from one 

language and analyzed their functions. To collect the data, the researcher uses a 

corpus-based method which includes a set of data from real-life examples. Using 

the greeting theory proposed by Bach and Barnish (1979) and Duranti (1997), the 

greeting expressions data found are analyzed using the twelve functions of phatic 

communication by Jumanto (2014). The results show that from 60,129 data, “Good 

morning” is the most frequently used greeting expression which is used 19,874 

times followed by “Hi” which is used 19,491 times, and “Hello” which is used 

12,640 times. The least frequently used is “How is it going?” which is used only 25 

times, followed by “How do you do?” which is used 72 times. Based on the 

functions of the analyzed greeting expressions, it appears that the most common 

function is expressing politeness followed by breaking the silence. The results also 

show that all of the selected greetings can be used in formal situations.  
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     INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sapaan yang paling sering 

digunakan dalam bahasa Inggris lisan di Amerika dari tahun 1990 hingga 2019 yang 

ditemukan dalam Corpus of Contemporary American English (COCA). Penelitian 

ini juga menganalisis fungsi dari setiap sapaan serta waktu dan hubungan sosial 

pembicaranya. Sudah ada banyak penelitian yang mempelajari sapaan. Akan tetapi, 

nampaknya hanya ada sedikit penelitian yang meneliti beberapa sapaan dalam satu 

bahasa sekaligus kemudian dianalisis fungsinya. Untuk mengumpulkan data, 

peneliti menggunakan metode berbasis korpus yang mencakup sejumlah data dari 

contoh-contoh kehidupan nyata. Dengan menggunakan teori sapaan yang diusulkan 

oleh Bach dan Barnish (1979) dan Duranti (1997), data sapaan yang ditemukan 

dianalisis dengan menggunakan dua belas fungsi komunikasi fatis oleh Jumanto 

(2014). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 60.129 data, "Good morning" 

merupakan ekspresi sapaan yang paling sering digunakan yaitu sebanyak 19.874 

kali, diikuti oleh "Hi" yang digunakan sebanyak 19.491 kali, dan "Hello" yang 

digunakan sebanyak 12.640 kali. Sedangkan yang paling jarang digunakan adalah 

"How is it going?" yang hanya digunakan sebanyak 25 kali, diikuti dengan "How 

do you do?" yang digunakan sebanyak 72 kali. Berdasarkan fungsi dari sapaan yang 

dianalisis, terlihat bahwa fungsi yang paling sering digunakan adalah untuk 

mengekspresikan kesopanan, diikuti dengan fungsi untuk memecah kesunyian. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa semua sapaan yang dipilih dapat 

digunakan dalam situasi formal. 
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