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Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1329)

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia Nomor 5
Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Telekomunikasi (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 303).

Peraturan  Menteri  Perdagangan Republik Indonesia Nomor 17/M-
DAG/PER/4/2007 tentang Tugas dan Wewenang Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen serta Tata Cara Penyelesaian Sengketa Konsumen.

Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 22, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3821).


https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/artikel-hukum/1458-perluasan-ruang-lingkup-kerugian-immaterial-oleh-dr-riki-perdana-raya-waruwu-s-h-m-h
https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/artikel-hukum/1458-perluasan-ruang-lingkup-kerugian-immaterial-oleh-dr-riki-perdana-raya-waruwu-s-h-m-h
https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/artikel-hukum/1458-perluasan-ruang-lingkup-kerugian-immaterial-oleh-dr-riki-perdana-raya-waruwu-s-h-m-h
https://id.wikipedia.org/wiki/Telkomsel
https://www.hukumonline.com/berita/a/cegah-penyalahgunaan-sim-card--brti-ingatkan-prinsip-know-your-customer-lt5e2982ab0a893/?page=2
https://www.hukumonline.com/berita/a/cegah-penyalahgunaan-sim-card--brti-ingatkan-prinsip-know-your-customer-lt5e2982ab0a893/?page=2
https://www.hukumonline.com/berita/a/cegah-penyalahgunaan-sim-card--brti-ingatkan-prinsip-know-your-customer-lt5e2982ab0a893/?page=2
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Undang-Undang Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan Alternatif
Penyelesaian Sengketa (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999
Nomor 138, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3872).

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang Telekomunikasi (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 154, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia No. 3881).

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587).

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan atas Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 251, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5952).

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 196, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6820).

F. PUTUSAN PENGADILAN

Putusan Mahkamah Agung No. 3905 K/Pdt/2022 perihal pemeriksaan perkara
perdata pada tingkat kasasi dalam perkara Pimpinan Cabang PT Telkomsel
Tarakan, Pimpinan Grapari Alia Telkomsel, Pimpinan Bank Rakyat
Indonesia Cabang Tarakan melawan Nurbaya, 29 November 2022.

Putusan Pengadilan Negeri Jakarta Selatan Nomor 92/Pdt.G/2015/PN. Jkt. Sel.
perihal pemeriksaan perkara perdata pada tingkat pertama dalam perkara Tjho
Winarto melawan PT Bank Permata Tbk Cabang Panglima Polim, PT Bank
Permata Tbk, dan PT Grapari Telkomsel, 26 Januari 2016.

Putusan Pengadilan Negeri Pekanbaru No. 58/Pdt.G/2021/PN Pbr perihal
pemeriksaan perkara perdata pada tingkat pertama dalam perkara Masrizal
melawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kanwil Yogyakarta dan PT
Telekomunikasi, 12 Januari 2022.

Putusan Pengadilan Negeri Semarang Nomor 195/Pdt.G/2020/PN perihal
pemeriksaan perkara perdata pada tingkat pertama dalam perkara Michaella
Ignatia Tanoeihusada melawan Grapari Telkomsel Pusat c.q. Grapari
Telkomsel Semarang dan Kantor Pusat PT Bank BNI Tbk cq. BNI Card
Center Semarang, 31 Maret 2021.
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Putusan Pengadilan Negeri Tangerang Nomor 305/Pdt.G/2009/PN. Tng perihal
pemeriksaan perkara perdata pada tingkat pertama dalam perkara Hastjarjo
Boediwibowo melawan PT Indonesia Air Asia, 25 Agustus 2010.
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