PertaEggungjawaban Hukum PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel) atas Kasus SIM Swap dalam
Rangka
Pemenuhan Hak-Hak Konsumen
MARSA KAMILA, Dr. R.A. Antari Innaka, S.H., M.Hum
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN PERSETUJUAN....coovininreisecssicsessncssnssesssnssssssssssesssssssssssssssssasssess i
HALAMAN PENGESAHAN ...otiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiecietatiececnees iii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .....cuuiiinineiiennuensnecensncssecsssssecssessasssecnns iv
KATA PENGANTAR ....cotiiitineisinssiceisancssissssssesssisssssssssssssssssessssssssssssssessasssess v
1D V2N O 1. N 2 ) T X
INTISARI..uuouiniiininieinsnesnissessessnssnssssssesssssessessessesssssssssssassasssssssssesssssssssssssasses xii
ABSTRACT .auuaaeneennvecnvennensvennrsrenssesssessssssscsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess xiii
BAB I PENDAHULUAN. . ...uciniinininsnecsensncssissesssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssasssess 1
A. Latar Belakang Masalah ..........ccooeiivvviiinvniinsnicnsnicssnicssnencssssscssssesssnnes 1
B. Rumusan Masalah.......iiiiinniinnninnnneninnninnsnennseeensesessseeesssessssecss 7
C. Tujuan Penelitian .........coeieevveicnssencnsnncssnicsssnissssnessssnessssnossssscsssssssssssssns 7
D. Keaslian Penelitian ........coieieeineinnensennsensennsnensennsnensecsssecssessssesssecsses 8
E. Kegunaan Penelitian ..........ciceeiciveicisenicssnnissssncssnnessnencssssncsssssssssessssees 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cucivuirirrrecnisensrensaissesssecssissssssesssssssssssssseans 17
A. Tinjauan Mengenai Perlindungan Konsumen ..........coeeeveecseccsneesnnes 17
B. Tinjauan Mengenai Pertanggungjawaban Hukum ...........ccoceeeueennnn. 26
C. Tinjauan Mengenai Perbuatan Melawan Hukum ............ccoeeevuennnnennee 29
D. Tinjauan Mengenai Telekomunikasi dan SIM Swap ..........ccueecueeennen. 33
E. Tinjauan Mengenai Upaya Hukum Penyelesaian Sengketa ............... 37
BAB III METODE PENELITIAN ....coocivinicseiisensensanssesssecssssssssessssssssssssssenns 44
A. Jenis dan Sifat Penelitian........coueecneinvecnnenseensensecssnecssenssnecssecsssecsaenes 44
B. Bahan Penelitian.......ieeenneeinnenneensennneecsennseensnecnnecssessscssessseessenes 45
C. Cara Pengumpulan Data ..........cueievveiivvnicisnncsssnncsssnncsssnncssssscssssscssssees 51



Rangka
Pemenuhan Hak-Hak Konsumen

MARSA KAMILA, Dr. R.A. Antari Innaka, S.H., M.Hum
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

D. Analisis HaSil PENEltIan ....e..eeeeceeeeeeeeenneecieeeeeereeneeseesseccsesesssssssssssssssssens 51
E. Kendala dan Solusi dalam Penelitian .........ccoeeeeeeeeeeecreeeeereeennneeseecceeeeens 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccectvettteeecccreeceeesssseenes 53

SIM Swap dalam Rangka Pemenuhan Hak-Hak Konsumen.............. 53
1. Hasil Penelitian......eeeeiieeeeeiirrcnnnneeeeeccccrssssnnssseecccsssssnnasssssecssssssssansassssens 53
2. PembaRasan.....eeiiieeinnirrnnneenieccccnsssssnnsseteecsssssnnanssssecesssssssnsssssssssssssses 56

B. Upaya Hukum Konsumen PT Telekomunikasi Selular dalam

Menuntut Pertanggungjawaban atas Kerugian yang Diderita Akibat

SIM SWAP eevriervnriissnncssnncsssncssssncssssssssssessssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssss 97

1.  Hasil Penelitian........ceeeiecninnnensennseensninsennsecssnecsesssscsssecsssecssnssacssne 97

2. Pembahasan......iieniennienninniinnnineiniiiniiieiniisisissiesssses 100
BAB V PENUTUP....uucoiiticiininnicnisnnssecssisssssicssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 123
W W L2231 111011 1 TN 123

|3 T ) | OO 124
DAFTAR PUSTAKA .....couuiriinnicninensnicssnsnsssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssaes 126

Xi

Pertanggungjawaban Hukum PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel) atas Kasus SIM Swap dalam



	Daftar Isi 

