ArT&bideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi

pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi

Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ... ii
KATA PENGANTAR oottt st s nns iii
DAFTAR ISH .ottt e e e sneennneens viii
DAFTAR TABEL ... e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
DAFTAR SINGKATAN ...ttt XVi
INTISARI oottt Xvii
ABSTRACT bbb bbb bbb bbb nne Xviil
BAB | o e nrre s 1
PENDAHULUAN ...t nes 1
1.1 Latar BlaKang.........oeiiiieiiirieeiei s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... s 11
1.3 Pertanyaan Penelitian............cccvoiiiiiiiiiciccicieeeee e 15
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......eiiiiieciiiiei e 16
1.5 KONtribusi PENEITIAN.........c.ooiiiieiiesee e 16
1.6 Sistematika PENUIISAN ........covciiieiiiiiesee e 19
= I PSS 21
KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.........ccccooeviviiiieei 21
P G U] U T =T o [T 21
2.1.1 Ambideksteritas dalam Perspektif Berbasis Sumber Daya..................... 21
2.1.2 Integrasi Perspektif Berbasis Sumber Daya (RBV), Teori

Ketergantungan Sumber Daya (RDT), dan Jejaring Sosial..................... 32

2.1.3 Teori Ketergantungan Sumber Daya (Resource Dependence Theory)
dalam Jejaring SOSIAl .........ccoooieiiiiiie e 39
2.1.4 J8JariNg SOSIAl.....cociiieiiicieice s 42
2.1.5 Ambideksteritas dan Lingkungan Dinamis .........ccccovvevnneinnenneicnnnnns 51
2.2 Pengembangan HiPOtESIS......ccuciviieieieieieieiesieie e 57

2.2.1 Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Diversitas Ikatan terhadap
KINEI A TNOVASI ... 58

viii



Arrébideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi

pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi

Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.2 Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Intensitas Ikatan terhadap

KINEI A TNOVASI ...ecviiiicieee e 61
2.2.3 Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Multipleksitas Ikatan terhadap
KINEIa INOVAST ..o 64
2.2.4 Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh Diversitas Ikatan terhadap
Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas ............c.cccoevuee. 67
2.2.5 Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh Intensitas Ikatan terhadap
Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas .............c.cccoevue.e. 69
2.2.6 Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh Multipleksitas Ikatan
terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas........... 71
BAB I ..o bbb 74
METODOLOGI PENELITIAN ...t 74
3.1 Desain PENEIITIAN ..o 74
3.2 FIlOSOTi PENEITIAN ... 75
3.3 Pendekatan Penelitian ..........cccooeirerisienieise e 76
3.4 Strategi PENelitian ........ccooveiiiiicicicceee e 77
3.5 Definisi Operasional Variabel ... 77
3.5.1 DiVersitas IKatan .........cccovrevierieiseee e 82
3.5.2 INteNSItAS TKALAN .....c.eveiiiiiieiicie e 83
3.5.3 MUItipleksitas TKataN ..........cccerirririrrieieeeee e, 85
3.5.4 AMDIEKSLEITIAS .....cveveveeieieirceee e en s 86
3.5.5 KINEIJA INOVASH ..ccvvcvieiiiiiciieiciceceeie ettt 87
3.5.6 LingKuNgan DiNamiS ......cceueieirinieinieieienesee e 88
3.6 Pemilihan Metoda Penelitian..........ccccoovieiiiiiiiciineeeee e 89
3.7 Rentang Waktu (Time HOFIZON) .....cooiiiieiiiiie e 89
3.8 PengumpUIan DAta .......cccoveiieiiieinisisieieie e 89
3.9 Populasi dan Sampel ..o e 93
3.10 Pengujian Instrumen Penelitian...........cocoveveiineiene s 98
3.10.1 Uji ValIITS...uvivieiieiieieieieicie e 98
3.10.2 Uji Reliabilitas........cccuvueiiiieisieiisese e 99
3.11 ANALISIS DAL ... e 100
3.11.1 Perhitungan AmbidekSteritas...........corvierreiinneinrerce s 100
3.11.2 Analisis Data Untuk Pengujian Hipotesis..........ccceoerrrennnenincennnns 101



Arrébideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi

pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi

Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.11.3 Variabel KONtrol..........cooviiiiiiiisee e 102
BAB TV e raenrae s 104
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 104

4.1 Hasil Pengumpulan Data dan Profil Responden ..........ccccocvvivviiiniinninnnns 104
4.2 UjJi VAlIAITAS ... 108
4.3 Uji REHADIITAS......cecviiiiciciecece e 113
4.4 Korelasi Antar Variabel ... 114
SR O I o [ 00l T LR 115

4.5.1 Pengujian Hipotesis Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Diversitas
Ikatan terhadap Kinerja INOVaASH .........ccoeveirieininiinieesieeeie e 117

4.5.2 Pengujian Hipotesis Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Intensitas
Ikatan terhadap Kinerja INOVas .........ccococvverireneiinsnnieseese e 119

4.5.3 Pengujian Hipotesis Ambideksteritas Memediasi Pengaruh
Multipleksitas Ikatan terhadap Kinerja INOVasi .........cccceevvevieieiennnn, 121

4.5.4 Pengujian Hipotesis Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh
Diversitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh
AMDIEKSLEITTAS .....cviviesiiiee e 124

4.5.5 Pengujian Hipotesis Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh
Intensitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh
AMDIEKSLEITTAS ...t 125

4.5.6 Pengujian Hipotesis Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh
Multipleksitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh
AMDIAEKSLEITTAS ... vt 127

4.5.7 Analisis Pengaruh Variabel Usia, Ukuran, dan Lokasi Usaha UKM . 129
4.6 PEMDANASAN ... 130

4.6.1 Pengujian Hipotesis Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Diversitas
Ikatan terhadap Kinerja INOVaASH .......ccccevevrieieinisieresesiesiesee e 130

4.6.2 Pengujian Hipotesis Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Intensitas
Ikatan terhadap Kinerja INOVaASH .......ccccurveveieininiinieeseesiese e 133

4.6.3 Pengujian Hipotesis Ambideksteritas Memediasi Pengaruh
Multipleksitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi .........cccccovveiniinnne 136

4.6.4 Pengujian Hipotesis Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh
Diversitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh
F N 0] oL Lo T ] LSS 138



ArT&bideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi

pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi

Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.6.5 Pengujian Hipotesis Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh
Intensitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh
F N 0] oL Lo T ] LSS 141

4.6.6 Pengujian Hipotesis Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh
Multipleksitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh

F N 0] oL Lo T ] v LS 144

4.6.7 Ambideksteritas Memediasi Pengaruh Jejaring Sosial terhadap Kinerja
INOVASI....cviieieieeee ettt se s ne st e eneneeneas 146

4.6.8 Lingkungan Dinamis Memoderasi Pengaruh Jejaring Sosial terhadap

Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas ............cc.c....... 148
4.6.9 Temuan Tambahan Penelitian ...........ccccoveiiiiieinineineeeeeeee 149
BAB Ve 152
SIMPULAN ..ottt et esre et eeneennennes 152
5.1 SIMPUIAN wvieee bbb nre s 152
5.2 IMPIKAST ..t 155
5.2.1 IMPIIKAST TEOMELIS ....viviierieieieieee e 155
5.2.2 IMPlIKaST EMPITIS....ciiiiiiiiiicicisieiesiesiesieie e 157
5.2.2 IMPlKAST PraKEiS......cviviiiiiiieiisicisieeseess s 158
5.3 Keterbatasan dan Saran bagi Penelitian Mendatang .............cccoceevinieiennns 164
REFERENSI ...ttt st sneennneen 168

Xi



Arrébideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi

pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi

Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Definisi Eksplorasi dan EKSPIOitasi...........ccccoerreiniienicienncescin, 29
Tabel 2. 2 Dimensi Eksplorasi dan EKSpIOitasi ............cccoveinneienicinncccen, 30
Tabel 2. 3 Perspektif Berbasis Sumber Daya, Jejaring Sosial, dan Teori
Ketergantungan SUMDEr DAYa .........ccccecveveierieienesesesesesese e, 38
Tabel 3. 1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccocoevnininnnnen. 78
Tabel 3. 2 Kategori Ukuran Perusahaan Menurut Aset, Omset, dan Jumlah Tenaga
Kerja UU N0.20 tahun 2008..........ccccoieieinieereese s 96
Tabel 3.3 Dua Puluh Provinsi yang Memiliki UKM Industri Pengolahan
TErDANYAK ... 97
Tabel 3.4 JENIS USANA.........ccoiiiiiiieise s 98
Tabel 4.1 Penyebaran KUESIONET ........ccccceveiiieieieie e 105
Tabel 4.2 Provinsi RESPONUEN .......cccuiiiiiiirieises e 106
Tabel 4.3 Sektor Industri Perusanaan...........c.coovvreiiienninenssees e 107
Tabel 4.4 Usia Perusahnaan ..........cooeiiieineneiienseseese s 107
Tabel 4.5 Jumlah Tenaga Kerja ... 107
Tabel 4.6 Tipe Relasi dan Variasi Mitra EKsternal ............cccocoeivvieinceneinenene, 107
Tabel 4.7 Nilai Bartlett’s test of Shericity ........ccovviiiiiiiiiice, 109
Tabel 4.8 Ringkasan Uji Validitas ..........cccccoceveiiviiiiiiee e 109
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas............ccocoovveiiieieienieisicicecene, 110
TADEl 4.10 AVE ... e 113
Tabel 4.11 Ringkasan hasil Uji Reliabilitas ..........c.ccocooviiiiiiniiiieccee, 114
Tabel 4.12 Statistik Deskriptif Dan Korelasi.........c.ccoceoiereininnienenseneesee, 115
Tabel 4.13 Pengaruh Tidak Langsung Diversitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi
Melalui Variabel Mediasi Ambideksteritas .........cocoovvveivrennenenns 119
Tabel 4.14 Pengaruh Tidak Langsung Intensitas Ikatan terhadap Kinerja Inovasi
Melalui Variabel Mediasi AmbideKSteritas .........ccooevvvereivrieninieninncas 121

Tabel 4.15 Pengaruh Tidak Langsung Multipleksitas Ikatan terhadap Kinerja
Inovasi Melalui Variabel Mediasi Ambideksteritas..........ccccoceoveee. 123
Tabel 4.16 Moderasi Lingkungan Dinamis pada Pengaruh Diversitas Ikatan

terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas...... 125

xii



Arrébideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi
pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi o
Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:
GL#I\SJXIE{RIS\}IT\/\DSA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 4.17 Moderasi Lingkungan Dinamis pada Pengaruh Intensitas Ikatan
terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas...... 127
Tabel 4.18 Moderasi Lingkungan Dinamis pada Pengaruh Multipleksitas Ikatan

terhadap Kinerja Inovasi yang Dimediasi oleh Ambideksteritas...... 129
Tabel 4. 19 Karakteristik UKM 130

Xiii



Arrébideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi

pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi

UNIVERSITAS Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Pemetaan Strategi Ambideksteritas.......cooovveviveierevereieseseses 56
Gambar 2.2 Model PENElItIAN ... 73
Gambar 3.1 Rerangka Penelitian.........cccoovviiiiiiiiieie e 75

Xiv



Arrébideksteritas sebagai Variabel Pemediasi dan Lingkungan Dinamis sebagai Variabel Pemoderasi
pada

Hubungan antara Jejaring Sosial dan Kinerja Inovasi o
Maria Pampa Kumalaningrum, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D.; Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, C:
Gti\l\lljlj\//\IE{RlS\/IJ\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner

Lampiran 2: Hasil Analisis Data Menggunakan SPSS dan Process

XV



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

