
 

 

Daftar Pustaka 

Aamodt, M.G. (2010). Industrial/organization psychology: An applied approach 

sixth edition. California, USA: Wadsworth Cengage Learning. 

Adawiyah, R., & Blikololong, J. B. (2018). Hubungan Antara Dukungan 

Sosial Dan Burnout Pada Karyawan Rumah Sakit. Jurnal Psikologi, 

11(2), 190–199. https://doi.org/10.35760/psi.2018.v11i2.2264  

Anders, R., Petignat, L. W., Salathé C. R., Samson, A. C. & Putois, B. (2022) 

Profiling Police Forces against Stress: Risk and Protective Factors for 

Post-Traumatic Stress Disorder and Burnout in Police Officers. 

International Journal of Environmental research and public health 

19, 9218. https://doi.org/10.3390/ijerph19159218 

Anggraeni, R. Y. (2016). Pengaruh work family conflict terhadap stress kerja 

dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi. Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis UKSW. 

Azwar, S. (2013). Penyususnan skala psikologi. Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar. 

Badan Pusat Statistik. (2023). Jumlah penduduk pertengahan tahun (ribu jiwa), 

2022-2023. https://www.bps.go.id/id/statistics-

table/2/MTk3NSMy/jumlah -penduduk-pertengahan-tahun--ribu-

jiwa-.html  

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The 

job demands-resources model of burnout. Journal of Applied 

Psychology, 86(3), 499–512. https://doi.org/10.1037/0021-

9010.86.3.499  

Biro Psikologi SSDM Polri. (2023). Data rekapitulasi laporan monitoring. 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://doi.org/10.35760/psi.2018.v11i2.2264
https://doi.org/10.3390/ijerph19159218
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTk3NSMy/jumlah%20-penduduk-pertengahan-tahun--ribu-jiwa-.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTk3NSMy/jumlah%20-penduduk-pertengahan-tahun--ribu-jiwa-.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTk3NSMy/jumlah%20-penduduk-pertengahan-tahun--ribu-jiwa-.html
https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499
https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499


 

 

Briantika, A. (2022). Citra Polri Buruk Akibat Anggotanya, Apa yang Perlu 

Dibenahi? Tirto. https://tirto.id/citra-polri-buruk-akibat-anggotanya-

apa-yang-perlu-dibenahi-gAki 

Bunga, D. N. F. H., Simamora, R. S., & Deniati, K. (2022). Dukungan Sosial 

terhadap Burnout Syndrome pada Perawat dalam Layanan Pasien 

COVID-19. Jurnal Keperawatan Silampari, 6(1), 506–513. 

https://doi.org/10.31539/jks.v6i1.4653  

Cohen, S. and Wills, T. A. (1985), Stress, social support, and the buffering 

hypothesis, Psychological Bulletin, 98, 310-50. 

Ditpolair Korpolairud Baharkam Polri. (2023). Data surat perintah 

penugasan. 

Duxbury, L., & Higgins, C.A. (2003). Work-life conflict in Canada in the 

New Millenium. A Status Report. Ottawa: Health Canada 

Erlanson, S. B. (2013). Burnout, work, stress of conscience and coping 

among female and male patrolling police officers. Umeå university 

medical dissertations, new series (1578).  

Faiz, S., Rubbab, Um-e & Kayani, U. N. (2020). Impact of work-family 

conflict on deviant workplace behavior through stress and burnout. 

Journal of Business and Tourism, 6 (1), 289-302. 

Greenhaus, J. H. & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and 

family roles. The Academy of Management Review, 10(1) 76-88 

https://doi.org/10.2307/258214 

Gunarsa, S.D. (2004). Dari anak sampai usia lanjut: Bunga rampai psikologi anak. 

Jakarta: PT BPK Gunung Mulia. 

Habibah, S., Alfiah, A., Nirwana, H., Afdal, A., Rahima, R., & Hasgimianti, 

H. (2022). The Contribution of Co-Worker Social Support on Burnout 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://tirto.id/citra-polri-buruk-akibat-anggotanya-apa-yang-perlu-dibenahi-gAki
https://tirto.id/citra-polri-buruk-akibat-anggotanya-apa-yang-perlu-dibenahi-gAki
https://doi.org/10.31539/jks.v6i1.4653
https://doi.org/10.2307/258214


 

 

of School Counselor. Bisma The Journal of Counseling, 6(3), 346–351. 

https://doi.org/10.23887/bisma.v6i3.53486  

Hardiani, W. A. H. (2021). pengaruh work family conflict dan beban kerja 

terhadap burnout dan dampaknya pada cyberloafing (studi pada pt 

pln (persero) pusat manajemen konstruksi. Jurnal Visi Manajemen, 

7(1), 14-30. 

Hatta, R. H., Noor, H. H. (2015). Hubungan antara hardiness dengan burnout 

pada anggota polisi pengendali massa (dalmas) polrestabes 

bandung. Jurnal Fakultas Psikologi Universitas Islam Bandung, 124-129. 

Hawkins, H.C. Police Officer Burnout: A Partial Replication of Maslach’s 

Burnout Inventory. Police Q. 2001, 4, 343–360 

He, G., An, R., & Zhang, F. (2019). Cultural intelligence and work–family 

conflict: A moderated mediation model based on conservation of 

resources theory. International Journal of Environmental Research 

and Public Health, 16(13). https://doi.org/10.3390/ijerph16132406 

Iswahyuni, L., & Abadiyah, R. (2022). The Effect of Work Stress, Work 

Family Conflict, Organizational Climate, and Organizational 

Support Burn Out on Employee at Company. Indonesian Journal of 

Law and Economics Review, 18(1). 

https://doi.org/10.21070/ijler.v18i0.873  

Jia, C. X., & Li, J. C. (2022). Work-Family Conflict, Burnout, and Turnover 

Intention among Chinese Social Workers: The Moderating Role of 

Work Support. Journal of Social Service Research, 48(1), 12–27. 

https://doi.org/10.1080/01488376.2021.1942393  

Karasek, J. R., & Theorell, T. (1990). Healthy work: stress, productivity and 

the reconstruction of working life. New York: Basic Books, Inc. 

Publishers. 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://doi.org/10.23887/bisma.v6i3.53486
https://doi.org/10.3390/ijerph16132406
https://doi.org/10.21070/ijler.v18i0.873
https://doi.org/10.1080/01488376.2021.1942393


 

 

Khairina, K., & Sahrah, A. (2022). Dukungan sosial sebagai moderator 

antara konflik peran ganda dengan kesejahteraan subjektif pada 

Wanita Angkatan Udara. Jurnal Psikologi Ulayat. 

https://doi.org/10.24854/jpu380  

Kreitner, R. & Kinicki, A. (2006). Organizational behavior. New York: The 

McGraw-Hill Companies, Inc. 

Lambert, E.G., Hogan, N.L., Dial, K.C., Jiang, S., & Khondaker M. I. (2012). 

Is the job burning me out? An exploratory test of the job 

characteristics model on the emotional burnout of prison staff. The 

Prison Journal, 92 (1) 3-23. Doi: 10.1177/0032885511428794. 

Lim, Y.-S. (2016, June 30). Effects of Korean Marine Police’s Emotive 

Dissonance on Job Burnout: Focused on Moderating Effects of 

Emotional Intelligence. Journal of the Korean Society of Marine 

Environment and Safety. 

https://doi.org/10.7837/kosomes.2016.22.4.328 

Maslach, C. (2003). Burnout: The Cost of Caring. Malor Books. 

Mas Ian Rif’ati, Azizah Arumsari, Nurul Fajriani, Virgin S Maghfiroh, 

Ahmad Fathan Abidi, Achmad Chusairi, & Cholichul Hadi. (2018). 

Konsep Dukungan Sosial. Psikologis Sains. 

Murtiningrum, A. (2005). Analisis pengaruh konflik pekerjaan-keluarga 

terhadap stress kerja dengan dukungan sosial sebagai variabel 

moderasi (studi kasus pada guru kelas 3 SMP Negeri di Kabupaten 

Kendal). Magister Manajamen Undip. 

Nainggolan, F. J. (2022). Pengaruh job insecurity, stres kerja, dan work-

family conflict terhadap burnout karyawan di pt lotte shopping 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://doi.org/10.24854/jpu380
https://doi.org/10.7837/kosomes.2016.22.4.328


 

 

indonesia cabang medan. Jurnal Manajemen Bisnis Dan 

Kewirausahaan, 6(1), 24–28. https://doi.org/10.24912/jmbk.v6i1.16349 

Umene-Nakano, W., Kato, T. A., Kikuchi, S., Tateno, M., Fujisawa, D., 

Hoshuyama, T., & Nakamura, J. (2013). Nationwide Survey of Work 

Environment, Work-Life Balance and Burnout among Psychiatrists 

in Japan. PLoS ONE, 8(2), e55189. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0055189  

Nawiroh, S. (2023, April 29). Awal Tahun 2023 Ada 4 Polisi Bunuh Diri, 

Terbaru Kasat Narkoba Jaktim AKBP Buddy Tertabrak Kereta. 

Tribunjakarta.com. https://jakarta.tribunnews.com/2023/04/29/awal-

tahun-2023-ada-4-polisi-bunuh-diri-terbaru-kasat-narkoba-jaktim-

akbp-buddy-tertabrak-kereta?page=all. 

Oetoyo, D. A. F. (2022). Pengaruh Work-Family Conflict (Wfc) Dan Workplace 

Stress (Wps) Terhadap Burnout Dengan Perceived Supervisor Support (Pss) 

Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Perawat Perempuan Rsud Ulin 

Banjarmasin Di Ruangan Icu, Igd Dan Hemodialisa). Jwm (Jurnal Wawasan 

Manajemen), 10(2), 141–156. https://doi.org/10.20527/jwm.v10i2.214  

Pemerintah Indonesia. (2002). Undang-Undang Kepolisian Negara Republik 

Indonesia Nomor 2 Tahun 2002.  

Pemerintah Indonesia. (2019). Peraturan kepolisian negara republik 

indonesia nomor 5 tahun 2019 tentang perubahan atas peraturan 

kepala kepolisian negara republik indonesia nomor 6 tahun 2017 

tentang susunan organisasi dan tata kerja satuan organisasi pada 

tingkat markas besar kepolisian negara republik Indonesia. 

Prasojo, E., Zulkarnain, Z. P., Yunairi, R., Mulyadi, A., Hariyati, D., Siahaan 

H. M. P., Syarien, M. I. A., Kusumo, R. K. P. S. (2021). Kajian 

perubahan kebijakan rekrutmen anggota polri dari sistem zero 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://doi.org/10.24912/jmbk.v6i1.16349
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0055189
https://jakarta.tribunnews.com/2023/04/29/awal-tahun-2023-ada-4-polisi-bunuh-diri-terbaru-kasat-narkoba-jaktim-akbp-buddy-tertabrak-kereta?page=all
https://jakarta.tribunnews.com/2023/04/29/awal-tahun-2023-ada-4-polisi-bunuh-diri-terbaru-kasat-narkoba-jaktim-akbp-buddy-tertabrak-kereta?page=all
https://jakarta.tribunnews.com/2023/04/29/awal-tahun-2023-ada-4-polisi-bunuh-diri-terbaru-kasat-narkoba-jaktim-akbp-buddy-tertabrak-kereta?page=all
https://doi.org/10.20527/jwm.v10i2.214


 

 

growth menuju sistem normal growth. Center for study of governance 

and administrative reform UI-CSGAR. 

Purba, J., Yulianto, A. & Widyanti, E. (2007). Pengaruh dukungan sosial 

terhadap burnout pada guru. Jurnal Psikologi Vol. 5  (1), 77-87. 

Putra, M. J. B., & Prihatsanti, U. (2017). Hubungan antara gaya 

kepemimpinan melayani dengan kecenderungan burnout pada 

anggota detasemen gegana satuan brigade mobil (brimob) 

kepolisian daerah jawa tengah (polda jateng). Jurnal EMPATI, 6(1), 

291-295. https://doi.org/10.14710/empati.2017.15119 

Putri, R. A. & Kuncoro, M. W.  (2022). Hubungan antara dukungan sosial 

rekan kerja dengan burnout pada anggota polisi di polda Bengkulu. 

Jurnal Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana Yogyakarta. 

Rahmadani, D. A. (2023). Teori Perilaku Karyawan. Jurnal Pusdansi, 2(7). 

Ratih, A., Rusyidi, B. & Sulastri, S. (2023). Pengaruh dukungan sosial 

terhadap Burnout pekerja sosial pada pelayanan Anak korban 

tindak kekerasan seksual. Social Work Journal 13 (1), 41 – 51 

https://doi.org/10.45814/share.v13i1.45057 

Rimadi, L. (2023, Juni 9). Marak Kasus Polisi Bunuh Diri, Polri Tambah Alat 

Khusus Pengukur Stres dan Emosi. Liputan6.com. 

https://www.liputan6.com/news/read/5314690/marak-kasus-polisi-

bunuh-diri-polri-tambah-alat-khusus-pengukur-stres-dan-

emosi?page=2 

Rizqi, M. H. & Riyanto, A. (2021). Dukungan sosial dan job burnout 

pengaruhnya terhadap kinerja polisi (studi kasus pada anggota 

kepolisian polrestabes bandung). Journal Of Economics, 

Management, Business, And Accounting, 1(2), 209-218. 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://doi.org/10.14710/empati.2017.15119
https://doi.org/10.45814/share.v13i1.45057
https://www.liputan6.com/news/read/5314690/marak-kasus-polisi-bunuh-diri-polri-tambah-alat-khusus-pengukur-stres-dan-emosi?page=2
https://www.liputan6.com/news/read/5314690/marak-kasus-polisi-bunuh-diri-polri-tambah-alat-khusus-pengukur-stres-dan-emosi?page=2
https://www.liputan6.com/news/read/5314690/marak-kasus-polisi-bunuh-diri-polri-tambah-alat-khusus-pengukur-stres-dan-emosi?page=2


 

 

Sarafino, E.P. (2011). Linking Health Communication With: Social Support. 

United States of America.: John Wiley & Sons, Inc. 

Schultz, D. & Schultz, S. E. (2010). Psychology and work today. New Jersey: 

Pearson Education. 

Sistem Informasi Personel Polri. (2023). Aplikasi SIPP statistik personel. 

Solana, D. L. F., Aguayo, R., Vargas, C., Fuente, D. L. (2013). Prevalence and 

Risk Factors of Burnout Syndrome among Spanish Police Officers. 

Psicothema 25, 488–493. 

Suharto, Edi (2007). Pekerjaan Sosial di Dunia Industri : Memperkuat Tanggung 

Jawab Sosial Perusahaan. Bandung : Refika Aditama. 

Website Polri. (2023). Susunan Organisasi dan Tata Kelola (SOTK) Mabes 

Polri. www.polri.go.id 

Widhiarso, W., & Suhapti, R. (2009). Eksplorasi karakteristik item skala 

psikologis yang rentan terhadap tipuan respon. Jurnal Psikologi, 

36(1), 73-91. 

Woodhead, E. L., Northrop, L., & Edelstein, B. (2016). Stress, Social Support, 

and Burnout Among Long-Term Care Nursing Staff. Journal of 

Applied Gerontology, 35(1), 84–105. 

https://doi.org/10.1177/0733464814542465  

Wulansari, H., & Yuniawan, A. (2017). Analisis Pengaruh Work Family 

Conflict dan dan Family Work Conflict Terhadap Intention to Quit 

Dengan Burnout Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Wilayah Semarang). 

Diponegoro Journal of Managemen, 6 (1985), 1–14. 

 

Peran Work Family Conflict Terhadap Burnout yang Dimoderasi Dukungan Sosial pada Personel
Ditpolair
Korpolairud Baharkam Polri di Kapal Polisi yang Melaksanakan Pengamanan Wilayah Perairan
Indonesia
Muhammad Jauhar Bhayangkara Putra, Drs. Isaac Jogues Kiyok Sito Meiyanto, Ph.D., Psikolog
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

http://www.polri.go.id/
https://doi.org/10.1177/0733464814542465

