Perancangan Model Bisnis Ces et Aqua Toko Aquascape dan Ikan Hias Yogyakarta
Alex Jonathan Sinaga, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt bbbttt bbbt i
DAFTAR TABEL ..ot bbb vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb vii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt bbb viii
ABSTRAK .ottt iX
ABSTRACT et b e bbbt e et et besbe st benrenneas X
BAB L.ttt bt reere s 1
PENDAHULUAN. ... .ottt sae e sneaneans 1
1.1. Analisis Lingkungan EKSternal.............ccocooiiiiiiinieeeec e 1
1.2. Analisis Lingkungan Internal...........c.ccoooiiiiiiee e 7
1.3 RUMUSAN MaSalAN.........ccciiiiiieiiee s 10
1.4 Pertanyaan Penelitian ... 11
1.5 TUJuan Penelitian .........coooiiiiiiiiieeee e 11
1.6 Manfaat PENEITIAN .......ccooiiiiiiieee e 12
1.7 Sistematika Penelitian ...........cccovveiiieiieicie e 12

2 A = T PP 14
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt eraans 14
2.1. Kanvas Proposisi Nil@i ...........ccccoveiiiiiiiiiiciccecce e 14
2.1.1. Profil Pelanggan (Customer Value) ..........ccccocvevveiieiecie e 15
2.1.2. Peta Nilai (Value Map)........cccoooiiieiieie e 16

2.2. MOEI BISNIS ...ttt ettt 16
2.3. Komponen Model BiSNIS ........c.coiveiuiiieiieie ettt 18
2.3.1. SegMeNn PelanQgan ..........cccueiveiiiicieee e 19
2.3.2. PropoSiSi NIAT ......ccveiiiiiiic i 21
2.3.3. SAIUTAN ..o 23
2.3.4. Hubungan Pelanggan ...........c.cccoiiiieii e 24
2.3.5. Arus Pendapatan.............cccoiveiiiiiiieese e 25
2.3.6. SuMber Daya Utama ...........cccoiiieiiieie e 27
2.3.7. AKEIVITAS ULTAMA ......eoiieiccic e 28
2.3.8. IMIITFA KUNCH .ottt nne e 29
2.3.9. STFUKEUE BIAYA......c.eiiiiiiieiieiie et 30

_ 2.4, Peta EMPALT ...oeoiiiiicee e 32
2.5 AKUAITUM (AQUAITUIM) ..ottt 33
2.0 AQUASCAPE ...ttt ettt b etttk b ettt n e 33
2.6.1 Sejaran AQUASCAPE ........ooueiueriiiiiiieieeie ettt 33
2.6.2 ESTEtiKa AQUASCAPE ... .c.eeveiertirieiiesiieie ettt sttt sttt sbe bbb 34



Perancangan Model Bisnis Ces et Aqua Toko Aquascape dan Ikan Hias Yogyakarta
Alex Jonathan Sinaga, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.6.3 KOMPONEN AQUASCAPE ........eeivieiiiieiieiisiee st siee s 36

2 A = T 1 TSP 39
METODE PENELITIAN c.oooo ettt 39
3.1 DeSain PENEITIAN .....coviiiieiiee e 39
B2 UNIE ANGLISIS ottt sr e nre e 39
3.3 SUMBDEE DALA ..ot 40
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccccooueieeiiiiieiie e 40
3.5 Kualitas PeNelitian ..........ccooeiiiiiieis e 43
3.6 INStrumen Penelitian .........covoiiiiieieiicisee e 44
3.7 Metode ANAliSIS DALa .......ccoveveierieieiiiiseeeee e 47
3.7.1 Analisis Data Kualitatif...........cccceiirirnniieisee e 47
3.7.2 Analisis Data Kuantitatif.............ccooereriinieiiesese e 47
BAB TV .ot be e 49
STRATEGI DAN RENCANA ... 49
4.1. Kanvas Proposisi Nilai ..........ccccciveiiiiiiicie e 49
4.1.1. Profil Pelanggan (Customer Profile)..........ccccccovviiiiiieiiiie i 50
4.1.1.1. Apayang terlinat?...........cooiiiii 50
4.1.1.2. APa yang terdenQar? .......cccoueeieierene et 52
4.1.1.3. Apa yang terpikirkan dan dirasakan ............cccccceoeiininninininnnns 56
4.1.1.4. Apa yang dikatakan dan dilakukan ...........c.ccccooeiiiinniiniiins 58
4.1.1.5. Apa yang menjadi rasa sakit pelanggan ..........cccoceveneniiiennninnnnns 61
4.1.1.6. Apa yang diinginkan pelanggan .............cccccoveiieie i 64

4.1.2. Peta Nilai (Value Map)........ccceiiieiiiieiecie e 67
4.1.3. Kesesuaian antara Profil Pelanggan dan Peta Nilai...............c.cccc...... 69
4.2. Model BisniS CeS B AQUA ......c.eciuveiiiieiieeiie et se e se e sre e sre e 72
4.2.2. ProposiSi NI AT ........ccccoeiiiiiiic i 73
4.2.3. SAIUFAN ..ottt 74
4.2.4. Hubungan Pelanggan ..o 75
4.2.5. Arus Pendapatan..........cccccoiiiiiiiiiiieie e 77
4.2.6. SumMber Daya Utama ... 80
4.2.7. AKEIVITAS KUNCH ...veiiiiicciee e 81
4.2.8. MITFA KUNCI ..ooviiiiieiece ettt nne e 83
4.2.9. STFUKTUE BIAYA......ccuiiiiiiieiiee et 85
4.2.10. Rancangan Model BiSNIS..........coiiiiiriiiiie e 88
4.3. Model BiSNIS CeS T AQUA .....coiveieieiiiiiiiieieie ettt 90
BAB Voot ae s reereene e 94
RENCANA AKSI ..ottt et st reene e 94
5.1. Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan............c.ccoceovveiennicncncnnne. 94
5.2. PeNanggung JAWaD ..........cccooiiiiiiiiiie s 96



Perancangan Model Bisnis Ces et Aqua Toko Aquascape dan Ikan Hias Yogyakarta
Alex Jonathan Sinaga, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.3, UKUFAN KINEBIJA .ottt 96
5.4. Mitigasi RISIKO .......cciiiiiiie s 97
5.4. 1. PENGITIMAN L.ttt r e 98
5.4.2. Pengemasan (Packing)..........ccocuiiiieiiiiieie e 98
5.4.3. Plagiarisme desain aKuarium ............cccccceiiiininininieece e 99
DAFTAR PUSTAKA ..o 100



	DAFTAR ISI

