Persepsi Stakeholders terhadap rencana pengembangan paviliun di RSUD Manna Kabupaten
Bengkulu
Selatan
SAHARI, Usman, Proh.Dra. Johana E. Prawitasari, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Penul i s
DAFTAR | SI
Hal aman
HALAMAN JUDUL [
HALAMAN PENGESAHAN ii
PERNYATAAN i
KATA PENGANTAR iV
DAFTAR | SI Vi
DAFTAR TABEL viii
| NTI SARI X
ABSRACT Xi
BAB | PENDAHULUAN 1
A. Lat ar Bel akang 1
B. I denti fi kasi Permasal ahan 7
B. Per masal ahan 8
C. Keaslian Penelitian 9
D. Manf aat Penelitian 10
E. Tuj uan Penelitian 10
BAB || TI NJAUAN PUSTAKA 11
A. Studi Kel ayakan 11
B. St akehol ders 20
C. Per sepsi 21
D. Rumahsakit Sebagai Organi sasi Pel ayanan Kesehat an 23

E. Landasan Teori 27



Persepsi Stakeholders terhadap rencana pengembangan paviliun di RSUD Manna Kabupaten
Bengkulu
Selatan
SAHARI, Usman, Proh.Dra. Johana E. Prawitasari, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

F. Ker angka Konsep penelitian 28
G Pertanyaan Penelitian 28
BAB |11 METCDE PENELI TI AN 30
A. Lokasi Penelitian 30
B. Rancangan Penelitian 30
C. Popul asi dan Subyek Penelitian 30
D. Defini si Oper asi onal 31
E. Tekni k Pengunpul an Dat a 32
F. Pengol ahan Dat a 33
G Jal annya Penelitian 33
H. Ket er bat asan Peneliti an 34
| . Kesulitan Penelitian 34
BAB |V HASI L PENELI TI AN DAN PEMBAHASAN 35
A. Dasar Pertinmbangan Penmbangunan/ Pengenbangan Pavili un
35
B. Persepsi Stakehol ders : Pasien 38
C. Persepsi Stakehol ders : Perawat 50
D. Tanggapan : Pengusaha, Anggota DPRD, Pemerintah
Daerah 54
BAB V KESI MPULAN DAN SARAN 64
A. Kesi npul an 64
B. Saran 65
BAB VI RI NGKASAN 66

DAFTAR PUSTAKA
LAMPI RAN- LAVPI RAN



Bengkulu
Selatan

UNIVERSITAS

Persepsi Stakeholders terhadap rencana pengembangan paviliun di RSUD Manna Kabupaten

SAHARI, Usman, Proh.Dra. Johana E. Prawitasari, Ph.D

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

DAFTAR TABEL

Halaman
Ketenagaan RSUD Manna 2
Berdasarkan Jenis
Kepegawaian (PNS,Honorer)
Tahun 2000-2002
Ketenagaan RSUD Manna 2
Berdasarkan Tingkat
Pendidikan Tahun 2000-2002
Data indikator Pelayanan RSUD 3
Manna Tahun 2000-
2002
4 Profil Responden Menurut 39
Pekerjaan
Profil Responden Pasien 39

Menurut Penghasilan



UNIVERSITAS

Tabel

Persepsi Stakeholders terhadap rencana pengembangan paviliun di RSUD Manna Kabupaten

Bengkulu
Selatan

SAHARI, Usman, Proh.Dra. Johana E. Prawitasari, Ph.D
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

10

11

12

13

14

Profil Responden Pasien
Menurut Jenis Kelamin
Penilaian Responden Pasien

terhadap pelayanan,
fasilitas dan karyawan RSUD
Manna

Perbandingan Antara

Peralatan Standar Paviliun
RS Kelas C Dan Paviliun
RSUD Manna

Dukungan Responden Pasien
terhadap peningkatan
pelayanan, fasilitas dan
sikap karyawan

Dukungan Responden Pasien
terhadap peningkatan
pelayanan, Tfasilitas dan
sikap karyawan melalui
pengembangan paviliun
Kesediaan Responden Pasien

membayar lebih terhadap
peningkatan pelayanan,
fasilitas dan sikap
karyawan

Penilaian Responden Perawat
terhadap pelayanan,
fasilitas dan sikap
karyawan

Penilaian Responden Perawat

terhadap pelayanan,
fasilitas dan sikap
karyawan

Dukungan Responden Perawat

40

40

42

43

44

45

51

51

52





