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INTISARI 
 
Dalam berbagai inisiatif e-business, website sering memegang peranan yang 
sangat penting. Melihat kenyataan tersebut, desain sebuah website merupakan 
salah satu kunci sukses perusahaan yang ingin mengimplementasikan konsep e-
business. Oleh karena itu, penting artinya bagi manajemen dan praktisi teknologi 
informasi untuk mengetahui kriteria apa saja yang harus dipertimbangkan dalam 
mendesain dan mengembangkan website. Salah satu  lembaga riset terkemuka 
di dunia, Gartner Group pada tahun 2000 mempublikasikan artikel hasil kajian 
mereka terhadap faktor-faktor yang harus diperhatikan para pemegang website, 
yaitu: Site Design, Site Functionality, Customer value. 

Penelitian ini merupakan studi empiris terhadap persepsi pengguna 
website, tujuannya untuk mengetahui faktor apa yang menjadi elemen 
keberhasilan sebuah website berita tersebut. Alat ukur yang digunakan adalah 
kuesioner yang disebarkan kepada 100 orang pengguna website berita di 
Jogjakarta sebagai sampel yang diambil dengan metode purposive sampling.  
 Berdasarkan Discriminant Analysis yang telah dilakukan, didapat hasil 
bahwa varian-varian dari ketiga variabel yang diteliti,yaitu: Site Design, Site 
Functionality, Customer value, ternyata ada 10 varian yang merupakan elemen 
keberhasilan sebuah website berita. 10 Varian tersebut adalah: Sistem Navigasi, 
Tidak Ada Link yang Terputus, Tampilan Visual Website, Desain Grafis, Fitur Alat 
Pencari, Links yang Luas, Fasilitas Print/ Download, Informasi yang Up-To-Date, 
Kelengkapan Informasi dan Menampilkan iklan. 
 
 
Kata kunci:  Desain website berita, Site Design, Site Functionality, Customer 

Value. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Analisis produk atribut penting yang dituntut oleh pengguna website berita sebagai elemen
keberhasilan website berita :: Studi empiris terhadap pengguna website berita
KUSUMADEWI, Herdini, Prof.Dr. Dibyo Prabowo, MSc
Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Analisis produk atribut penting yang dituntut oleh pengguna website berita sebagai elemen
keberhasilan website berita :: Studi empiris terhadap pengguna website berita
KUSUMADEWI, Herdini, Prof.Dr. Dibyo Prabowo, MSc
Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


