Analisis efektivitas sistem informasi :: Studi kasus Efektivitas Corporate Customer Information
System di PT Telekomunikasi Indonesia, Divisi Regional Il - Jawa Barat _
H%B@Wﬂrﬂ-‘all, DB Aclial, M.Coffii® I B KL I¥E ELW N LFIMITE IR

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

{Sied Kasus: Efektivitas Corporate Customer Information System
di PT Telekomunikasi Indonesia, Divisi Regional I - Jawa Barat)

Tesis
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapy derajat Sarjana 5-2

Program Studi Magister Manajemen
Jurusan [ lmu-1lmu Sosial

diajukan oleh
Endah Widowati
1084 TPSMMA2

Kepada
SEKOLAH PASCASARJIANA
UNIVERSITAS GADJAH MADA
2004



: /\ + Analisis efektivitas sistem informasi :: Studi kasus Efektivitas Corporate Customer Information
LA G B
@gyn. System di PT Telekomunikasi Indonesia, Divisi Regional Il - Jawa Barat

Brpi - . Didi Achjari, M.Com

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI

(Studi Kasus: Efektivitas Corporate Customer Information System
di PT Telekomunikasi Indonesia, Divisi Regional il - Jawa Barat)

yang diperazpkan dan disusun abeh
Endah Widownati
OS5 TPSMMAT
telah dipertabankan &i depan Dewan Penguji
pada tanggal 24 Juni 2004
dan dinyatnkan telah lulus memsenuhs Syarai

Yogyakarta, 24 Juni 2004
Dosen Penguji | Dasen Penguii 11
1|-l._‘.
[ -.-"'-r‘
Dr. Hargo Womo, MBA, M.Com Dr. Didi Achjari, M.Com

Dosen Pembambing

'S

Dr. Didi Achjari, M.Com





