Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman

HALAMAN JUDUL oottt 1
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt 11
HALAMAN PERNYATAAN ..o iii
KATA PENGANTAR .ottt v
DAFTAR IST ettt vi
DAFTAR TABEL.....citiitiiiitieeeteeeest ettt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt xi
DAFTAR LAMPIRAN. .....cooiiiiieieeeteetee ettt xii
ABSTRACT ..ot e xiii
INTISARI ..o e Xiv
I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...........ccooceiiiiiiniiiiiiieeeee 1
B. Perumusan Masalah...........cccccoooiiiiiiniiiniinicccceecceeeeen 3
C. Pembatasan Masalah...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiniicceeceeee e 6
D. Tujuan Penelitian...........cooiviiiiiiiiniiiiiiieeiteeee e 7
E. Manfaat Penelitian...........cccooeeriiiiiiiniiniiiieiieeecceeee e 8

Vi



Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

I1I. LANDASAN TEORI
AL KONSEP SrAEEI  covvveeiiiiiiiiiieeiieeete ettt 9
B. Proses-proses Manajemen Strat€gi .........ccueevvvveeriieeeenieennieenireenieeenieenn 11
C. TingKatan Strate@i..........cceevieeriiiieniiieiiiieeriee ettt 12
D. Analisis LingKungan ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeee e 13
1. Lingkungan Jauh ..... ..., 14
2. Lingkungan Industri ..........oooiiiiiiiiiiiii e, 15
3. Lingkungan Internal ..., 21
E. Analisis Rantai Nilai . .....coocoeeiiiiiiiiiiiicccececece e 22
F. Analisis SWOT ..o e 23
G. Strategi Generik ...... ..ot 26

III. PROFIL PERUSAHAAN

A. Sejarah Singkat Bank BRI ........ccccooiiiiiiiiiec, 28
B. Visi, Misi dan Tujuan Bank BRI.........c...cccooiiiiiiiee, 31
C. Struktur Organisasi BRL...........coooiiiiiiiiiiieeececee e 33
1. Struktur Organisasi BRI ........ ..., 33
2. Struktur Organisasi Kanca ..., 33

Vil



Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

D. Produk-Produk yang Ditawarkan..................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 34
L SIMPANan ...oouveiiii e 34
2.Pinjaman ... 35

3.Jasa Bank Lainnya ........cooooiiiiiiiiii e 36

IV. ANALISIS

AL Analisis Industri ..o 37
1. Analisis Industri Perbankan ... 34
2. Lingkungan Persaingan Industri ...............cooiiiiiiniinieenee, 35
3.Jasa Bank Lainnya ........coouoiiiiiiiiii e 36

B. Strategi BRI ... 37

C.Kinerja BRI ... oo 52
1. Kinerja Keuangan .............c. oo, 52
2. Keunggulan Bersaing BRI ..., 54

D. Peran Kantor Cabang ...........coouiiiiiiiiiii i 37

E. Evaluasi Kanca BRI Jakarta Mangga Dua ................cooooiiiiii, 59
1. Analisis Kinerja Keuangan ..., 59
2. Analisis Rantai Nilai ..........ooooiiiii e 63

3. Analisis Nasabah ......ooviiiiii o e 69

viii



Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

F. Analisis SWO T ..o e 72

G. Rekomendasi Pengembangan Kanca ...... ... 59

V. SIMPULAN & SARAN

ALSIMPUIAN ..o e 87
B.oSaran ... 89
DAFTAR PUSTAKA . 92
LAMPIRAN-LAMPIRAN

X



Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1  Kesimpulan Analisis Persaingan Industri ......................... 48
Tabel 4.2  Perkembangan Kinerja Keuangan BRI ....................... ... 53
Tabel 4.3  Perkembangan Kinerja Kanca BRI Jakarta Mangga Dua....... 60

Tabel 4.4 Pendidikan Pegawai Kanca BRI Jakarta Mangga Dua Per
Desember 2003 ........oooiiiiii 75
Tabel 4.5 Umur Pekerja Kanca BRI Jakarta Mangga Dua Per Desember

2003 .o 76



Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Lima Kekuatan Bersaing dalam Industri ..... .................. 16
Gambar 2.2 Analisis SWOT dan Pilihan Strateginya ........................ 26

Gambar 4.1  Kekuatan-kekuatan yang Mempengaruhi Persaingan Industri 41
Gambar 4.2  Rantai Nilai Kantor Cabang ..................ocoiiiiiiiin. 64
Gambar 4.3  Implikasi SWOT Matrix terhadap Strategi Pengembangan

Kanca BRI Jakarta Mangga Dua.................coooiiiiiiiin, 79

Gambar 4.4 Tahapan Strategi Kanca BRI Jakarta Mangga Dua ............ 83

X1



Analisis penerapan strategi PT Bank Rakyat Indonesia (Terbuka) di pusat bisnis :: Studi kasus di
Kanca BRI Jakarta Mangga Dua
SOEPADMO, A.Y, Dr. Bambang Riyanto LS., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1.  Struktur Organisasi BRI..................o 95
Lampiran 2.  Struktur Organisasi Kanwil BRI.................... 96
Lampiran 3.  Struktur Organisasi Kanca BRI Jakarta Mangga Dua......... 98

Lampiran 4 . Penetapan Formasi Pegawai Kanca BRI Jakarta Mangga
Dua dan Pemenuhan Jumlah Pegawai ......................... 100

Lampiran 5. Jumlah Bank dan ATM di Kawasan Mangga Dua Jakarta

Per 30 September 2003 ..ot 102
Lampiran 6. Perkembangan Kinerja Keuangan BRI ... ................ ... 103
Lampiran 7. Perkembangan Kinerja Kanca BRI Jakarta Mangga Dua...... 104
Lampiran 8. SWOT Matrix Kanca BRI Jakarta Mangga Dua ................ 105
Lampiran 9. Scoring SWOT Matrix Kanca BRI Jakarta Mangga Dua ... 106

Xii





