Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://e

Dampak persepsi keadilan terhadap organizational citizenship behavior di PT Metbelosa Jakarta
al FADRI, Mufti, Prof.Dr. Djamaludin Ancok| [MA

kd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

REFEREN

Arief, Sritua. Mefodologi Penelitian Ekonomi. Jd

Asikin, S. “Akuntabilitas SDM di Masa Krisis”. V,

Assauri, Sofjan. “Strategi Manajemen Sumt
No.09/XXIX, September 2000, hal. 53+

Sl

karta, Ul-Press, 1993.
fanajemen, Juli 1998, hal. 32-35.

yer Daya Manusia®. Usahawan,
b5,

Baswartono. "Mengkaji Ulang Hubungan
Produktivitas’. Usahawan, No. 09/XX

I

Bowie, S. “Profil dan Pemikiran Douglas McG
Manajemen Otoritarian versus Manaj
1998, hal. 26-27.

itara Motivasi, Manajemen dan
; September 1997, hal. 31-32.

egor (1906-1964), Teori X dan Y,
men Partisipatif’. Manajemen, Mei

Burns, M.B., and Collins, R.W. Omganizational Citizenship Behavior in the IS

Context: A Research Agenda, Depa
Decision Sciences, University o©
(hitp//hsb.baylor.eduframsower/acis/p
2003.

Cooper, D.R. Mefodologi Penelitian Bisnis. tei]
Erangga, 19986.

Eddy, E.R., Stone, DL., and Romero, E
Management Policies on Reactions
Systems An Integration of P
Perspectives”. Personel Psychology,

Elashmawi, Farid. “Memadukan Perbedaan B
46-47.

Gaetz, P.W., and McHenry, R. (editor). Encyc
Encyclopedia Britannica Inc, London,

e

Gibson, J.L., lvancevich, J.M., and Donnelly,
Edisi 8, Jakarta, Binarupa Aksara, 199

5.

ment of Information Systems and
South Florida, Tampa, FL,
per/burns.htm) akses 10 april

emahan, Jilid 1, Edisi 5, Jakarta,

S. “The Effects of Information
to Human Resource Information
macy and Procedural Justice
0. 52, 1999, pp. 335-358.

daya”. Manajemen, Juli 1998, hal.

ypedia Britannica. Vol. 3, Edisi 15,
1992, pp. 332,

J.H. Organizations. teriemahan,

Mufti Al Fadri, 5274/PS/MM/99, Akhir Peka

n3 MM UGM

U G M.

MILIK PERPUSTAKAAN

PROGRAM PASER SARJEHA




oV eT

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Hadi, Sutrisno. Metodologi Research. Yogyak
Hadi, Sutrisno. Analisis Regresi. Yogyakarta,

Haranja, Reinhard. “Pengarui Persepsi Siste
Motivasi Kerja”. Tesis, Yogyakarta,

Gadjah Mada, 1999.

Harre, R., dan Lamb, R. Ensikliopedi Psiko

1996.

Hui, Chun, “Organizational Citizenship Behavi
Chinese University of Hong Kong. (Wi

10 April 2003.

Kartono, Kartini. Pengantar Metodologi Rise

1996.

Kedinger, FN. Asas-Asas Penelitian Behavi
Mada University Press, 1992.

Koentjaraningrat. Metode-mefode Penelitian

1985.

Mcintosh, M., Leipziger, D., Jones, K., and C
Successful Strafegies for Respons

Publishing, 1998.

Muchiri, M.K. “The Effects of Leadership S
Behavior and Commitment :
Yogyakarta, Indonesia’. Gadjah Mad,
Vol. 4, No. 2, May 2002, pp. 265-293

Mustafa, Zainal. Pengantar Statistik Deskriptif

Natapura, Nancy. “Embrio Kegagalan”. Manaj

Dampak persepsi keadilan terhadap or
al FADRI, Mufti, Prof.Dr. Djamaludin Knd, k, MA

anizational citizenship behavior di PT Metbelosa Jakarta

(//etd.repository.ugm.ac.id/

la, Andi Offset, 1995.

ndi Offset, 1995.

" Reward Yang Diterima Terhadap
Magister Manajemen, Universitas

ogi. terjemahan, Jakarta, Arcan,

r - A Field Quasi-Experiment’, The
ww.bm.ust.hk/=hlor/sdr2.ppt) akses

The

{ Sosial. Bandung, Mandar Maju,

gral. edisi 3, Yogyakarta, Gadjah

Masyarakat. Jakarta, Gramedia,

leman, G. Corporate Citizenship :
ible Companies. London, Pitman

tvle on Organizational Citizenship
Case of Railway Corporation,
4 International Joumal of Business,

Yogyakarta, BPFE Ui, 1992,

Jmen, Juni 2000, hal. 40-42.

Niehoff, B.P., and Moorman, R.H. “Justice a3 A Mediator of The Relationship

Between Methods of

Monitoring

and Organizational Citizenship

Behavior”. Academy of Management Joumal, Vol. 36, No. 3, 1993, pp.

527-556.

Mufti Al Fadri, 5274/PS/MM/99, Akhir Pek

an 3 MM UGM




Dampak persepsi keadilan terhadap orga

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http:

nizational citizenship behavior di PT Metbelosa Jakarta

al FADRI, Mufti, Prof.Dr. Djamaludin Ancok,| MA
ttd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Poloma, M.M. Sosiologi Kontemporer. Jakarta

Pradiansyah, Arvan. “Lima Prinsip Pembangy
1999, hal. 31-33.

Redaksi. “Pribadi Perusahaan”. Manajemen,

Lt

-

Ritzer, G. Sosiologi lmu Pengetahuan Berp
Pers, 1992,

Schuler, R.S., dan Jackson, S.E. Manaj
Mengadapi Abad Ke- 21. terfjemahan
1997.

Singarimbun, Masr dan Effendi, Sofian. (E

Jakarta, LP3ES, 1989,

(
L

Skarlicki, D.P., and Latham, G.P. “Increasing
Union : A Test of Organizational J
Psychology, Vol. 81, No. 2, 1996, pp

=

-

Stoner, JAF., dan Freeman, R.E. Manajem
Jakarta, Intermedia, 1994.

Stoner, J.A.F., Freeman, R.E, dan Gilbert Jr
Jilid 2, Edisi 6, Jakarta, Prentice-Hall
Suharda, D. “Dahulukan Karyawan”. Manajem

Suharda, D. “Karyawan sebagai Pahala atau
33-34.

Suhardono, Edy. Refleksi Mefodologi Riset
Gramedia, 2001.

Surakhmad, Winamo. Dasar dan Teknik Re
Bandung, Tarsito, 1975.

]

Thahjono, Herry. “SDM Plus untuk Era Glo
hal. 31-32,

f

, Rajawali Pers, 1994.

n Komitmen”. Manajemen, Januari

ebruari 1999, hal. 14-15.
radigma Ganda. Jakarta, Rajawali

emen Sumber Daya Manusia :
. Jilid 1, edisi 6, Jakarta, Erlangga,

-ditor), Metode Penelitian Survai.

sitizenship Behavior Within a Labor
ystice Theory”. Joumnal of Applied
161-169.

n. Edisi Indonesia, Jilid 2, Edisi 5,
D.R. Manajemen. Edisi Indonesia,

nc, 1996.

n, Maret 2000, hal 30-31.

Bala?”. Manajemen, April 1999, hal.

Panorama Survey. cet.1, Jakarta,

earch : Pengantar Mefode fimiah.

alisasi”. Manajemen, Maret 1999,

Mufti Al Fadri, 5274/PS/MM/99, Akhir Pek

an 3 MM UGM




Dampak persepsi keadilan terhadap or

[?kanizational citizenship behavior di PT Metbelosa Jakarta

al FADRI, Mulfti, Prof.Dr. Djamaludin Ancidk, MA

OTIVeTSItas Gadjan Mada, 2003 | biunduh dari httj

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Titra, Adam. “Beberapa Masalah Pokok Peng
Data Statistik !Imu-llmu Sosial’.
Fakuitas 'mu Sosial dan llmu Politik

Tyson, S., and Jackson, T. The Esser
terjemahan, cet.1, Edisi 1, Yogyakart

Umar, Husein. Riset Sumber Daya Manusia
Gramedia, 2000.

Wahana Komputer. Analisis Stastistik Non

Windows 95. Edisi 1, Yogyakarta, Pe

Wahana Komputer. Panduan Lengkap :
Yogyakarta, Penerbit Andi, 1997.

Walgito, Bimo. Psikologi Sosial. Yogyakarta, A

Winardi, J. Motivasi dan Pemotivasian d
RajaGrafindo Persada, 2002.

p}//etd.repository.ugm.ac.id/

unaan SPSS/PC dalam Mengolah
Laporan Penelitian, Yogyakarta,
niversitas Gadjah Mada, 1993.

e of Organizational Behaviour.
, Penerbit Andi, 2000.

v

=

dalam Organisasi. cet.3, Jakarta,

Parametrik dengan SPSS 7.5 for

nerbit Andi, 1997.

8PSS 6.0 for windows. Edisi 1,

\hdi Offset, 1994.

alam Manajemen. cet.2, Jakarta,

-

Zamroni. Pengantar Pengembangan Teon ¢
1992.

Sosial. Yogyakarta, Tiara Wacana,

Mufti Al Fadri, 5274/PS/MM/99, Akhir PeK

an 3 MM UGM




	TITLE
	PERNYATAAN
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	INTISARI
	BAB I PENDAJHULUAN
	A. LATAR BELAKANG
	B. PERMASALAHAN
	C. TUJUAN PENELITIAN
	D. MANFAAT PENELITIAN

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	A. PERSEPSI KEADILAN
	B. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS (OOBs)
	C. HUBUNGAN PERSEPSI KEADILAN DAN OCB
	D. HIPOTESIS

	BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	A. METODE PENELITIAN
	B. VARIABEL PENELITIAN
	C. SAMPEL PENELITIAN
	D. METODE PENGUMPULAN DATA
	E. VALIDITAS DAN RELIABILITAS
	F. TEKNIK ANALISIS DATA
	G. DEFINISI OPERASIONAL

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	A. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
	B. GAMBARAN UMUM RESPONDEN
	C. PERSEPSI KARYAWAN MENGENAI KEADILAN DI PT METBELOSA
	D. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR Dl PT METBELOSA
	E. PENGARUH PERSEPSI KEADILAN TERHADAP OCB KARYAWAN DI PT METBELOSA
	F. IMPLIKASI HASIL PENELITIAN

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	A. KESIMPULAN
	B.SARAN

	REFERENSI
	LAMPIRAN



