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INTISARI

Penelitian ini berupaya untuk menerangkan hubungan antara persepsi
keadilan dan organizational citizenship |behavior (OCB) karyawan di suatu
perusahaan. Hal ini bermanfaat bagi manajemen perusahaan agar dapat
mengetahui pengaruh kebijakan perusah én yang diterapkan terhadap perilaku
karyawan dalam bekerja. Adapun latar belakang masalah penelitian ini adanya
fenomena perasaan keadilan dan perilakli individu sebagai karyawan dalam
aktivitas perusahaan, dimana kondisi |ingkungan perusahaan yang lebih
mempedulikan aspek keadilan akan m? yebabkan kecenderungan perilaku
karyawan untuk lebih suka bekerja tanpa adanya pemaksaan dan memberi
dukungan berupa kontribusi positif terhadap perusahaan sebagai hentuk perilaku
citizenship karyawan di perusahaan.

Pemahaman konsep dan variabel|dalam penelitian ini dilandasi oleh
equity theory dan social exchange theory| Sejumlah variabe! yang digunakan
terdiri dari persepsi keadilan dengan dimensi keadilan distributi, prosedural
formal dan interaksional sebagai variabejivariabel independen; OCB sebagai
variabel dependen; dan komponen demiegrafi yang terdiri dari umur, jenis
kelamin, pendidikan akhir dan masa kerja|sebagai variabel-variabel moderator
yang mengontrol hubungan variabel independen dan variabel dependen.

Lokasi penelitian di PT Metbelog dengan alamat J! Taruna No.1,
Pulogadung, Jakarta Timur dengan 58 regponden sebagai sampel penelitian.
Metode yang dipakai untuk pengumpulan| data adalah penyebaran kuisioner
kepada responden dengan mekanisme| yang ditetapkan bersama divisi
personalia perusahaan. Selain itu dilaksanakan juga tanya-jawab dengan bagian
personalia untuk memperoleh data tambahan dan pengumpulan data sekunder
dari perusahaan yang terkait dengan sampel penelitian. Data-data yang
diperoleh dari hasil penelitian dianalisis secgra kuantitatif dan kualitatif.

Berdasarkan data empiris setelah melalui beberapa tahap analisis
diketahui bahwa prediksi yang dirumusk "\ dalam hipotesis dapat dibuktikan
dengan pengaruh ketiga dimensi variabel independen secara bersamaan
terhadap variabel dependen sebesar 25,6%| Variabel demografi pun mempunyai
kontribusi dalam peningkatan pengaruh [masing-masing variabel independen
dengan pengontrolan variabel demografi terhadap variabel OCB. Pembuktian ini
dapat dijelaskan bahwa adanya peningkatan OCB dalam perusahaan dalam
penelitian ini dapat dipengaruhi oleh ketig dimensi variabel persepsi keadilan
secara keseluruhan dan serentak bersama
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