Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pembuatan keputusan konsumen dalam membeli susu
bubuk
Indomilk :: Studi di Yogyakarta

INDRIATY, Drs. Gunawan Adisaputro, MBA

UNIVERSITAS ; ) : ) . . . )
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
. halaman
HALAMANIJUDUL ................ PO i
HALAMAN PENGESAHAN ... R ii
HALAMAN PERNYATAAN ... oo, i
KATAPENGANTAR i e en iv
DAFTARISI ... e et et e e e et ae e vi
DAFTARTABEL ..o e e ix
DAFTAR GAMBAR i e e e e X
DAFTAR LAMPIRAN L. ittt et e et e ee e aee xi
INTIS AR oot e e e e eab v e st e s savsasanaansns xii
BABI PENDAHULUAN ..ot it 1
1.1 Latar Belakang Masalah  ...............ccovevviniiiieeeennnenn, 1
1.2 Perumusan Masalah ... 3
1.3 Batasan Masalah . ... 4
1.4 Tujuan Penelitian =~ ... 5
1.5 Manfaat Penelitian  ..............cccovrveservereorrecennennn, 5
1.6 Hipotesis  ....... PPN 6
1.7 Metode Penelitian .......cooeeiiiiiniiie e 7
1.7.1 Metode Pengambilan Sampel......................... 7
1.7.2 Metode Pengumpulan Sampel ... 8
‘1.7.3 Alat Penelitian  ..........coooiiiinii 9
1.7.4 Pengujian Instrumen Penelitian  ...................... 9
1.7.5 Metode Analisis Data  ..........cooiiiiiiiiiinin 11
1.8 Sistematika Penulisan  ............coooiiiii i, 14
BABII TINJAUAN PUSTAKA . i 16
2.1 Pengertian Pemasaran ..........cooeeiiviiviiiiinininninnne 16
2.2 Manajemen Pemasaran  .............coveiiieiees ............... 17
2.3 Konsep Pemasaran  ............coiviiii i, 18
2.4 Perilaku KONSUMEN, ...vvvvrioieirireeeceeeeaeeeeeseree e eens 19



Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pembuatan keputusan konsumen dalam membeli susu
bubuk
Indomilk :: Studi di Yogyakarta
INDRIATY, Drs. Gunawan Adisaputro, MBA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4.1 Pengertian Perilaku Konsumen ........................... 19
2.4.2 Model Perilaku Konsumen ..........c.cc..oeeeenvvneenen 20

2.4.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pembuatan
Keputusan Konsumen ..........cocovvevviiiiniciiinnnn.. 23
2.43.1 Faktor Konsumen Individu .................... 24
2.4.3.2 Faktor Pengaruh Lingkungan...................... 29
2.4.3.3 Faktor Strategi Pemasaran ...................... 31
2.5 Pembuatan Keputusan Konsamen .............oceevvvvvininennnes. 34
2.5.1 Tipe Keputusﬁn Membeli Konsumen .................... ¢35
2.5.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ............ 36
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ... . 40
3.1 Metode Pengambilan Sampel ... 40
3.2 Metode PengumpulanData  ..........cooeeeiiiinreviineniinenen, 41
3.3 Alat Penelifian  ....vvvviininiiiiiiniiir e, 42
3.4 Pengujian Instrumen l?enelitian ................................. 44
340 UjiValiditas .......ooeeiiiiii e ORI 44
342 Ui Reabilitas .....ccooiiiiii i, 45
3.5 Metode Analisis Data  .........ooviiiii i 46
3.5.1 Analisis Regresi Berganda ................c.ooiii L. 46
K 320 B 0 46
350 2UJIF e, 47
3.5.1.3 Uji Koefisien Determinasi (R¥) ...........ccce.. 48
352 Chi-Square Test ......coooivveiiiiin i e e, 49
BAB IV ANALISIS DATA oo e s eraraes 51
4.1 Pengumpulan Data ... e 51
4.2 Gambaran Umum Responden ...................cooovnnnn. 52
4.3 Analisis Validitas dan Reabilitas ... 57
43.1Uji Validitas ....ooooniiiii i i e e 57
432 UjiReabilitas ... 58

4.4 Pengujian Hipotesis .......c.ccociiiiiiii i e 59

vit



bubuk
Indomilk :: Studi di Yogyakarta
INDRIATY, Drs. Gunawan Adisaputro, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

44.1 Analisis Regresi Berganda ................... e
4.4.1.1 Pengujian Hipotesis Satu  .......co.oooiooo
4.4.2 Uji Chi Square e e,
4.4.2.1 Pengujian Hipotesis Dua: Uji Chi Square (X%)
Berdasarkan Jenis Kelamin ........................
4.4.2.2 Pengujian Hipotesis Tiga: Uji Chi Square (X%)
Berdasarkan Usia ...............ccooooiveeininnn.n
4.4.2.4 Pengujian Hipotesis Empat: Uji Chi Square (X?)
Berdasarkan Pekerjaan ...........................
4.4.2.5 Pengujian Hipotesis Lima: Uji Chi Square (X%)
Berdasarkan Pengeluaran ..........................
4.6 Implikasi Hasil Peneli;[ian Bagi Perusahaan .....................
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
SO Kesimpulan Lo
528aran  .......eeeenn. e er e e e e et e e e aaae e
DAFTAR PUSTAKA i e e e
LAMPIRAN |

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pembuatan keputusan konsumen dalam membeli susu

68

71

72

viil



Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pembuatan keputusan konsumen dalam membeli susu
bubuk

Indomilk :: Studi di Yogyakarta

INDRIATY, Drs. Gunawan Adisaputro, MBA

éJAI\IIDlJ\//\ER’S\/I]&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR TABEL
Hal
Tabel 1.1 Perkembangan produksi susu bubuk tahun 1995-1999 ............. 2
Tabel 1.2 SkalaLikert ........occoooiiiiiiiiiii e 9
Tabel 4.1  Karakteristik Responden  ......ocoiiiiiiniiieieieiieriieeee,. 52
Tabel 4.2  Komposisi Responden Berdasarkan Lama Mengkonsumsi ... ..... 54

Tabel 4.3  Komposisi Responden Berdasarkan Tingkat Konsumsi Susu

Bubuk Indomilk ... .o 55
Tabel 4.4  Komposisi Responden Berdasarkan Sumber Informasi ........... 56
Tabel 4.5  Hasil Pengujian Validitas Butir Pertanyaan ........................ 58
Tabel 4.6  Hasil Pengujian Reabilitas ..............c.coooiiiini s 59
Tabel 4.7  Model Summary Analisis Regresi ...................oooinn . 61
Tabel 4.8 Data uji ANOVA (D) vvvvereeeeeeeeeeeeeereeeneeeeeeen, e 62
Tabel 4.9  Data Koefisien Regresi  ......cooiiiiieiiiiiiiiiiiiniiiieeeen, 62

Tabel 4.10  Perbedaan Perilaku Konsumen Terhadap Faktor-faktor Yang

Mempengaruhi Pembuatan Keputusan Berdasarkan Jenis

Kelamin ... 68
Tabel 4.11 Perbedaan Perilaku Konsumen Terhadap Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Pembuatan Keputusan Berdasarkan Usia ......... 69

Tabel 4.12 Perbedaan Perilaku Konsumen Terhadap Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Pembuatan Keputusan Berdasarkan Pekerjaan ... 72
Perbedaan Perilaku Konsumen Terhadap Faktor-faktor yang

Tabel 4.13 Mempengaruhi Pembuatan Keputusan Berdasarkan Pengeluaran

perbulan ... s 74

X



Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pembuatan keputusan konsumen dalam membeli susu
bubuk

Indomilk :: Studi di Yogyakarta

INDRIATY, Drs. Gunawan Adisaputro, MBA

GUA[\IZJ)IJ\//\ERE/Il&ll\DSA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR GAMBAR
’ Hal

Gambar.2.1  Model Perlaku Konsumen (Kotler, 2000) ..........coeeevvnennn. 21
Gambar 2.2  Model Perlaku Konsumen (Assael, 1992) .......cccoooevvinniinnenn.. 22
Gambar 2.3  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Pembelian

KONSUMEN 1ot e e ee e aeas 24
Gambar 2.4  Tipe Perilaku Konsumen .............ocoviveviiiiiviiiniiirennenien 36
Gambar 2.5  Proses Pengambilan Keputusan Konsumen ....................o.... 37



Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pembuatan keputusan konsumen dalam membeli susu
bubuk

Indomilk :: Studi di Yogyakarta
INDRIATY, Drs. Gunawan Adisaputro, MBA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN
. hal
Lampiran 1  Daftar Pertanyaan  ........... USRS I
Lampiran 2 Uji Validitas Dan Reliabilitas  ...................c..coiennnats 20
Lampiran 3 Analisis Regresi Berganda  ................................ v 37
Lampiran 4  Uji Chi Square .............. et e e e e aaean s 39

X1





