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$JHQF\ IRU 'LJLWDO *RYHUQPHQW� �Q�G� Q�G�� 7KH 'DQLVK 'LJLWDO -RXUQH\� -RLQW SXEOLF
FROODERUDWLRQ DV D FRUQHUVWRQH RI GLJLWDO GHYHORSPHQW�
KWWSV���HQ�GLJVW�GN�SROLF\�WKH�GDQLVK�GLJLWDO�MRXUQH\�

8QGDQJ�8QGDQJ 1R��� 7DKXQ ���� WHQWDQJ $GPLQLVWUDVL .HSHQGXGXNDQ �,QGRQHVLD�� 5HWULHYHG
�� )HEUXDU\ ���� IURP KWWSV���ZZZ�GSU�JR�LG�GRNMGLK�GRFXPHQW�XX�88B����B���SGI

,QVWUXNVL 3UHVLGHQ 5HSXEOLN ,QGRQHVLD 1R� � WHQWDQJ ���� WHQWDQJ .HELMDNDQ GDQ 6WDUWHJL
1DVLRQDO 3HQJHPEDQJDQ (�*RYHUQPHQW �,QGRQHVLD�� 5HWULHYHG �� )HEUXDU\ ���� IURP
KWWSV���SHUDWXUDQ�ESN�JR�LG�+RPH�'HWDLOV��������LQSUHV�QR���WDKXQ�����

�Q�G��� 3HGXOL :1, � .HPHQOX� 5HWULHYHG )HEUXDU\ ��� ����� IURP
KWWSV���3HGXOL:1,�NHPOX�JR�LG�EHUDQGD�KWPO

6KLWWX� $� .� ������ 2FW�� 3XEOLF 6HUYLFH DQG 6HUYLFH 'HOLYHU\� *OREDO (QF\FORSHGLD RI 3XEOLF
$GPLQLVWUDWLRQ� 3XEOLF 3ROLF\� DQG *RYHUQDQFH� '2,� �������������������������B������

%DXP� &�� 	 'L 0DLR� $� ������� *DUWQHUV IRXU SKDVHV RI H�JRYHUQPHQW PRGHO� �
KWWS���ZZZ�JDUWQHU�FRP� 'LVSOD\'RFXPHQW"LGó�������

6HNUHWDULDW 1HJDUD� ������ 6HSWHPEHU ���� 3UHVLGHQ /XQFXUNDQ 3RUWDO 3HGXOL :1,� 5HWULHYHG
)HEUXDU\ ��� ����� IURP
KWWSV���ZZZ�VHWQHJ�JR�LG�EDFD�LQGH[�SUHVLGHQBOXQFXUNDQBSRUWDOBSHGXOLBZQL

08.6,1� $�� 	 $9,$172� %� 1� ������� *29(51$1&( ,1129$7,21� 21(�6723
,17(*5$7(' 6(59,&( 72 (1+$1&( 48$/,7< 6(59,&( $1' 38%/,&
6$7,6)$&7,21� 7KHRUHWLFDO DQG (PSLULFDO 5HVHDUFKHV LQ 8UEDQ 0DQDJHPHQW� ������ ��±���
KWWSV���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH���������

,/9(6� 7�� +XUG� :�� 	 6FKURHGHU� &� ������� 81/2&.,1* ',*,7$/ *29(51$1&(� ,Q .�
.RUQEOXK 	 6� GX3RQW �(GV��� �7HFK����� ,GHDV IRU 'LJLWDO 'HPRFUDF\ �SS� ��±���� *HUPDQ
0DUVKDOO )XQG RI WKH 8QLWHG 6WDWHV� KWWS���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH�UHVUHS�������
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&KDXVKL�$��&KDXVKL�%� 	 ,VPDLOL�)��������0HDVXULQJ H�*RYHUQPHQW 0DWXULW\� $ PHWD�V\QWKHVLV
DSSURDFK� 6((8 5HYLHZ������ ������ KWWSV���GRL�RUJ���������VHHXU����������

$]]HU\� <� ������� $QDO\VLV RI (�FRPPHUFH *URZWK LQ WKH ,QGXVWULDO $JH ��� LQ ,QGRQHVLD�
,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI (QJLQHHULQJ &RQWLQXLW\� ����� �±�� KWWSV���GRL�RUJ����������LMHF�Y�L����

)LNUL =XO )DKPL� ,YDQLH 'HVWLOD 6DUL� 5XUDO WUDQVIRUPDWLRQ� GLJLWDOLVDWLRQ DQG VXEMHFWLYH ZHOO
EHLQJ� $ FDVH VWXG\ IURP ,QGRQHVLD� +DELWDW ,QWHUQDWLRQDO� 9ROXPH ��� ����� ������� ,661
���������� KWWSV���GRL�RUJ���������M�KDELWDWLQW�������������

)(5*8621� %� ������� 3XEOLF DGPLQLVWUDWLRQ SHUIRUPDQFH PHDVXUHPHQW� ,Q &RPSHWLQJ IRU
,QIOXHQFH� 7KH 5ROH RI WKH 3XEOLF 6HUYLFH LQ %HWWHU *RYHUQPHQW LQ $XVWUDOLD �SS� ���±����� $18
3UHVV� KWWS���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH�M�FWYS�Q�SU��

0RQWMR\� 5� 6� ������� 7KH 3XEOLF $GPLQLVWUDWLRQ RI (OHFWLRQV� 3XEOLF $GPLQLVWUDWLRQ 5HYLHZ�
������ ���±���� KWWS���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH���������

-RQHV� $� ������� 7KH 5ROH RI $GPLQLVWUDWLYH 'DWD LQ (OHFWLRQ 0DQDJHPHQW� 7KH (OHFWRUDO
,QWHJULW\ 3URMHFW� +DUYDUG .HQQHG\ 6FKRRO�

6PLWK� -� 5� ������� $GPLQLVWUDWLYH 'DWD DQG (OHFWLRQ 0DQDJHPHQW� $ &RPSUHKHQVLYH 5HYLHZ�
-RXUQDO RI (OHFWLRQV� 3XEOLF 2SLQLRQ DQG 3DUWLHV� ������ �������
GRL������������������������������

6FKZHVWHU� 5� :� ������� 3XEOLF $GPLQLVWUDWLRQ� $Q ,QWURGXFWLRQ� -RQHV 	 %DUWOHWW /HDUQLQJ�

��&KDGZLFN� $� ������� ,QWHUQHW 3ROLWLFV� 6WDWHV� &LWL]HQV� DQG 1HZ &RPPXQLFDWLRQ 7HFKQRORJLHV�

2[IRUG 8QLYHUVLW\ 3UHVV�'DZHV� 6� 6�� 	 +HOELJ� 1� ������� ,QIRUPDWLRQ 6WUDWHJLHV IRU 2SHQ
*RYHUQPHQW� &KDOOHQJHV DQG 3URVSHFWV IRU 'HULYLQJ 3XEOLF 9DOXH IURP *RYHUQPHQW
7UDQVSDUHQF\� ,Q 3URFHHGLQJV RI WKH ��WK $QQXDO ,QWHUQDWLRQDO &RQIHUHQFH RQ 'LJLWDO
*RYHUQPHQW 5HVHDUFK �SS� ��������� $&0�

0RRQ� 0� -� ������� 7KH (YROXWLRQ RI (�*RYHUQPHQW DPRQJ 0XQLFLSDOLWLHV� 5KHWRULF RU 5HDOLW\"
3XEOLF $GPLQLVWUDWLRQ 5HYLHZ� ������ �������� GRL������������������������
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-RQHV� $� ������� (QVXULQJ $FFHVV WR WKH %DOORW� 7KH 5ROH RI 9RWHU 5HJLVWUDWLRQ DQG
0DLQWHQDQFH� ,Q +DQGERRN RI (OHFWRUDO %HKDYLRU �SS� ������ 6SULQJHU�

&\U� '�� +DVVDQHLQ� .�� +HDG� 0�� 	 ,YDQRY� $� ������� 7KH UROH RI VRFLDO SUHVHQFH LQ
HVWDEOLVKLQJ OR\DOW\ LQ H�VHUYLFH HQYLURQPHQWV� ,QWHUDFWLQJ ZLWK &RPSXWHUV� ������ ������
GRL���������M�LQWFRP������������

<LOPD]� .� ������� &RPSDULVRQ RI 4XDQWLWDWLYH DQG 4XDOLWDWLYH 5HVHDUFK 7UDGLWLRQV�
HSLVWHPRORJLFDO� WKHRUHWLFDO� DQG PHWKRGRORJLFDO GLIIHUHQFHV� (XURSHDQ -RXUQDO RI (GXFDWLRQ�
������ ���±���� KWWS���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH���������

0RVHU� &� $� ������� 4XRWD 6DPSOLQJ� -RXUQDO RI WKH 5R\DO 6WDWLVWLFDO 6RFLHW\� 6HULHV $
�*HQHUDO�� ������� ���±���� KWWSV���GRL�RUJ����������������

%U\PDQ� $� ������� 6XUYH\� ,Q 7KH 6$*( (QF\FORSHGLD RI 6RFLDO 6FLHQFH 5HVHDUFK 0HWKRGV
�9RO� �� SS� ����������� 6$*( 3XEOLFDWLRQV�

%ULVOLQ� 5� :� ������� %DFN�WUDQVODWLRQ IRU FURVV�FXOWXUDO UHVHDUFK� -RXUQDO RI &URVV�&XOWXUDO
3V\FKRORJ\� ����� �������� GRL���������������������������

&KDSPDQ� '� :�� 	 &DUWHU� -� )� ������� 7UDQVODWLRQ 3URFHGXUHV IRU WKH &URVV &XOWXUDO 8VH RI
0HDVXUHPHQW ,QVWUXPHQWV� (GXFDWLRQDO (YDOXDWLRQ DQG 3ROLF\ $QDO\VLV� ����� ��±���
KWWSV���GRL�RUJ����������������

$ODZQHK� $OL 	 $O�5HIDL� +DVDQ 	 %DWLKD� .KDOGRXQ� ������� 0HDVXULQJ XVHU VDWLVIDFWLRQ IURP
H�*RYHUQPHQW VHUYLFHV� /HVVRQV IURP -RUGDQ� *RYHUQPHQW ,QIRUPDWLRQ 4XDUWHUO\� ��� ���±����
��������M�JLT�������������

0XOJDQ� *�� 	 $OEXU\� '� ������� ,QQRYDWLRQ LQ WKH SXEOLF VHFWRU� /RQGRQ� ,QQRYDWLRQ LQ WKH
3XEOLF 6HFWRU� 6WUDWHJ\ 8QLW� &DELQHW 2IILFH�

+XWDEDUDW� /�� 6LDQLSDU� ,� 0� -�� 0D\D� $� -�� 	 0XNKWDU� 6� �<HDU�� >3HQHUDSDQ 3RUWDO 3('8/,
:1, GDODP 8SD\D 3HUOLQGXQJDQ :DUJD 1HJDUD ,QGRQHVLD GL /XDU 1HJHUL�
KWWSV���GRL�RUJ����������FV�Y�L������
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%DXP� &� +�� 	 'L 0DLR� $� ������� *DUWQHU
V )RXU 3KDVHV RI (�JRYHUQPHQW 0RGHO� 5HWULHYHG
2FWREHU ��� ����� IURP ZZZ�JDUWQHU�FRP

*UHYH� &�� 	 (MHUVER� 1� ������� 5HIRUP &RQWH[W DQG 6WDWXV� ,Q &� *UHYH� 3� / JUHLG� 	 /� +�
5\NNMD �(GV��� 1RUGLF $GPLQLVWUDWLYH 5HIRUPV� /HVVRQV IRU 3XEOLF 0DQDJHPHQW �SS� �������
3DOJUDYH 0DFPLOODQ� 3XEOLF 6HFWRU 2UJDQL]DWLRQV KWWSV���GRL�RUJ��������������������������B�

+RII� -HQV 	 /|IJUHQ� .DUO 	 7RUSH� /DUV� ������� 7KH VWDWH ZH DUH LQ� (�GHPRFUDF\ LQ
'HQPDUN� ,QIRUPDWLRQ 3ROLW\� �� ������ ��������,3�����������

&\U� 'LDQQH 	 +DVVDQHLQ� .KDOHG 	 +HDG� 0LOHQD 	 ,YDQRY� $OH[� ������� 7KH 5ROH RI 6RFLDO
3UHVHQFH LQ (VWDEOLVKLQJ /R\DOW\ LQ H�6HUYLFH (QYLURQPHQWV� ,QWHUDFWLQJ ZLWK &RPSXWHUV� ���
������ ��������M�LQWFRP�������������

0DOKRWUD� <� ������ ,QWHJUDWLQJ .QRZOHGJH 0DQDJHPHQW 7HFKQRORJLHV LQ 2UJDQL]DWLRQDO
%XVLQHVV 3URFHVVHV� *HWWLQJ 5HDO 7LPH (QWHUSULVHV WR 'HOLYHU 5HDO %XVLQHVV 3HUIRUPDQFH�
-RXUQDO RI .QRZOHGJH 0DQDJHPHQW� �� ����� KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

:DQJ� <L�6KXQ 	 :DQJ� <X�0LQ 	 /LQ� +VLQ�+XL 	 7DQJ� 7]XQJ�,� ������� 'HWHUPLQDQWV RI
8VHU $FFHSWDQFH RI ,QWHUQHW %DQNLQJ� $Q (PSLULFDO 6WXG\� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI 6HUYLFH
,QGXVWU\ 0DQDJHPHQW� ��� �������� ��������������������������

+XFN� 6� :� ������� 5HDGLQJ VWDWLVWLFV DQG UHVHDUFK ��WK HG��� %RVWRQ� 0$� 3HDUVRQ�

%DUU\� $� (�� &KDQH\� %� +�� 3LD]]D�*DUGQHU� $� .�� 	 &KDYDUULD� (� $� ������� 9DOLGLW\ DQG
5HOLDELOLW\ 5HSRUWLQJ 3UDFWLFHV LQ WKH )LHOG RI +HDOWK (GXFDWLRQ DQG %HKDYLRU� $ 5HYLHZ RI
6HYHQ -RXUQDOV� +HDOWK (GXFDWLRQ 	 %HKDYLRU� ������ ��±���
KWWS���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH���������

&URQEDFK� /� -� ������� &RHIILFLHQW DOSKD DQG WKH LQWHUQDO VWUXFWXUH RI WHVWV� 3V\FKRPHWULND�
������ ��������

*KR]DOL� ,� ������� $SOLNDVL $QDOLVLV 0XOWLYDULDWH GHQJDQ 3URJUDP 6366 &HWDNDQ ,9� 6HPDUDQJ�
%DGDQ 3HQHUELWDQ 8QLYHUVLWDV 'LSRQHJRUR�

��

Examining the  Effectiveness of Government Integrated Portal: The Case of Peduli WNI in Western
Australia
Yuliana Lasni Roha Boru Damanik, Prof. Dr. Wahyudi Kumorotomo
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



6�U�F�� /�WIL 	 0DVODNFL� $KPHW� ������� 9DOLGLW\ DQG 5HOLDELOLW\ LQ 4XDQWLWDWLYH 5HVHDUFK� ��
���������� ���������EPLM�Y�L�������

$NEXOXW� <DYX]� ������� 5HDGLQJ VWDWLVWLFV DQG UHVHDUFK� 7KH 7XUNLVK 2QOLQH -RXUQDO RI 'LVWDQFH
(GXFDWLRQ� ��

0DWRQGDQJ� =� ������� 9DOLGLWDV GDQ UHOLDELOLWDV VXDWX LQVWUXPHQ SHQHOLWLDQ� -XUQDO 7DEXODUDVD�
����� ��±���

/LQG� /�� &DUOVVRQ� $�&�� 6LHJEDKQ� $�� HW DO� ������� ,PSDFW RI 3K\VLFDO $FWLYLW\ RQ
&DUGLRYDVFXODU 6WDWXV LQ 2EHVLW\� (XURSHDQ -RXUQDO RI &OLQLFDO ,QYHVWLJDWLRQ� ������ ��������
KWWSV���GRL�RUJ���������HFL������

0DQGHUVFKHLG� /� 9� ������� 6LJQLILFDQFH /HYHOV� ����� ����� RU" -RXUQDO RI )DUP (FRQRPLFV�
������ ����±����� KWWSV���GRL�RUJ����������������

7RHUSH� .� ������ -XO\±$XJXVW�� 7KH ULVH RI FLWL]HQ VFLHQFH� 7KH )XWXULVW� ��±���

1LHOVHQ� 0� ������� 5HLQYHQWLQJ 'LVFRYHU\� 7KH 1HZ (UD RI 1HWZRUNHG 6FLHQFH� 3ULQFHWRQ� 1-�
3ULQFHWRQ 8QLYHUVLW\ 3UHVV�

.HPpQ\� ,�� 6LPRQ� -�� 1DJ\� $�� 	 6]XFV� .� ������� 0HDVXULQJ TXDOLW\ SHUFHSWLRQ LQ HOHFWURQLF
FRPPHUFH� $ SRVVLEOH VHJPHQWDWLRQ LQ WKH +XQJDULDQ PDUNHW� ,QGXVWULDO 0DQDJHPHQW 	 'DWD
6\VWHPV� ������� ����������

3HULVWHUDV� 9�� 0HQW]DV� *�� 7DUDEDQLV� .�� 	 $EHFNHU� $� ������� 7UDQVIRUPLQJ H�JRYHUQPHQW
DQG H�SDUWLFLSDWLRQ WKURXJK ,7� ,,(( ,QWHUQHW &RPSXWLQJ� 6HSWHPEHU�2FWREHU ����� ������

&ROOLHU� -�(�� 	 %LHQVWRFN� &�&� ������� 0HDVXULQJ 6HUYLFH 4XDOLW\ LQ (�5HWDLOLQJ� -RXUQDO RI
6HUYLFH 5HVHDUFK� �� �������� KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

)DVVQDFKW� 0�� 	 .RHVH� ,� ������� 4XDOLW\ RI (OHFWURQLF 6HUYLFHV� -RXUQDO RI 6HUYLFH 5HVHDUFK�
�� ������ KWWSV���GRL�RUJ�������������������������
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8UEDQ� *�� 	 4XDOOV� :� ������� 'HVLJQ DQG (YDOXDWLRQ RI D 7UXVW %DVHG $GYLVRU RQ WKH ,QWHUQHW�

3DUDVXUDPDQ� $�� =HLWKDPO� 9�$�� 	 0DOKRWUD� $� ������� (�6�4XDO� $ 0XOWLSOH�,WHP 6FDOH IRU
$VVHVVLQJ (OHFWURQLF 6HUYLFH 4XDOLW\� -RXUQDO RI 6HUYLFH 5HVHDUFK� �� ��������
KWWS���G[�GRL�RUJ�������������������������
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