E-Governance dan Partisipasi Masyarakat : Studi Kasus Aplikasi Jogja Smart Service
Izzul Muttagin, Arie Ruhyanto, S.I.P., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....cooiiiiniininninsensisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 2
LEMBAR PERNYATAAN cciiviininneinsensansssnssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssasssssssssssssssssssssasssssss 3
KATA PENGANTAR ...uciiitininsinsnissessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
HALAMAN PERSEMBAHAN .....couuiiiinuinntiisinsnissanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
DAFTAR IST.uucueiiiiiiiiiininnicsensisssicssssesssissssssessstssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
DAFTAR GAMBAR .....cuuuiiticniiinniceicnnsaicssissssssesssissssssesssisssssssssstsssssssssssssssssssssessssssssssssssssns 10
DAFTAR TABEL ..auuuiiiiiiiiintineisensuicssisesssisssissesssissssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 11
DAFTAR GRAFIK ...uuieiiiiinnicnnsinssicssissesssnsssnssssssnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
ABSTRAK .uuueiiiiictiieisticeistissecssisssssisssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
ABSTRACT ..cuueeiieicennensnissansesssesssissesssessssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns 14
BAB 1 PENDAHULUAN ....cconuiiniiiinsninsensnsssnssesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 15
1.1 Latar BelaKang ..........cc.ooiiiiiiiiieeiee ettt et et s 15

1.2 Rumusan Masalah .........coocuiiiiiiiiiiiii ettt 18
1.2.1 Pertanyaan Penelitian ...........cooouiiiiiiiiiniiiiieie et 19

1.2.2 Tujuan Penelitian ........ccc.eeiiiiiiiiiiieiieeie ettt et s 20

1.2.3 Manfaat Penelitian ...........cocooiiiiiiiiiiiii e 20

1.3 Kajian Literature REVIEW ............ccccueeveeieeeiiieiieeieesieesieeieesseeseesaseasseesssessaessseesseessnes 20

1.4 KerangKa T@OTT ....ccvieruieeiieiieeiieeiie et eeite et e see et eseeeeteeseteebeessaeenseesaseesseessseenseessseenseensns 24
L.4.1 @-GOVEFTIMENL ...ttt sttt st et 24

1.4.2 @-GOVEITANCE ...ttt ettt 26

1.4.3 Pelayanan PubliK .........cccoooiiiiiiiiiiiiiiecceeee ettt 27

1.4.4 Partisipasi Masyarakal...........ccueecuieriierieeiieniieieeeieesieeseeereeesreeseessaeeseessseensaessseenne 29

1.4.5 Korelasi Konsep Penelitian...........cccoeecviieiiiieiiiiicciecee et 31

1.5 Metode Penelitian .........cocuieiiiiiiiiiiiieiieiie et ettt et 32

1.5.1 Metode Penelitian yang Digunakan .............ccoccooviiiiiiniiniiinieeeceeeeeeee e 32



E-Governance dan Partisipasi Masyarakat : Studi Kasus Aplikasi Jogja Smart Service
Izzul Muttagin, Arie Ruhyanto, S.I.P., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
CADIAIMADA 55 Lokasi J o8 151 18 T 1 RSP SRURSR 33
1.5.3 SUMDBET DAta ......ooiiiiiieiie ettt e 33
AL Data PIIMET ....ooiiiiiiiie ettt ettt e 33
B. Data SEKUNAET .....ccuiiiiiiiieiie ettt et e 33
1.5.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiiiiiieeee e 33
AL ODSETVAST ettt ettt et ettt et e et e s ae e e bt e s st e eabeesaeeeabeesabeeabeesateenbeesnbeenteas 34
B. WaWaNCATA .....eoiiiiiiiiiiiiec ettt ettt s 34
C. Studi PUStAKa ... 35
1.5.5 Teknik Analisis Data.........ccoceeiiiiiiiiniininininieeceeeese e 35
AL REAUKST DALA ...t 35
B. Penyajian Data.........ccccveeiieiiieiiieieeiie ettt s eaeeenees 35
C. Penarikan KeSimpulan ............cccooiieiiiiiiieiiienieeieecee et 36
BAB 2 APLIKASI JOGJA SMART SERVICE DI KOTA YOGYAKARTA.......ccvevvueeunnne 37
2.1 Profil Jogja Smart Service ...............cocoveviiniiiiniiiniiiiiiieeciteteet e 37
2.2 Sejarah Aplikasi JOgja Smart SErvice .............occoveeviriiveeoiiniisiiniiiteseeeseee e 39
2.2.1 Dasar Hukum Aplikasi Jogja Smart Service ..............ccccovueverviinveiniinscniecnenieneenn. 39
2.3 Layanan yang ada pada Aplikasi Jogja Smart Service.............cccocevveevencuineeciniecnenncnn. 40
2.4 Layanan yang Sering Diakses oleh Pengguna Aplikasi Jogja Smart Service.................. 45

BAB 3 BALAIKOTA VIRTUAL : PERKEMBANGAN DAN KETERBATASAN

DIGITALISAST c.cuuiiiiiiuictisenssisssissesssnsssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssas 48
R I B 1Yo 1 TSRS 48

3.2 Perkembangan Digitalisasi di Kota Yogyakarta...........cccoeeeeeiiienieniiienieeiieiecieeeeee 49

3.3 Inovasi Berkelanjutan Aplikasi Jogja Smart Service ............ccocvevvueecieniieeceienieeeiienneennn, 51
3.3.1 JSS Ditetapkan sebagai Top Inovasi Pelayanan Publik Nasional............cccccoceeneeee. 57

3.4 Dampak Penerapan Aplikasi Jogja Smart Service sebagai Balaikota Virtual
KOta YOZYAKAITA .....eiiiiiiiieee ettt ettt e e e 58

3.4.1 Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Dinas Komunikasi, Informatika

QAN POISANAIAI ... eeneemnmnn 61



E-Governance dan Partisipasi Masyarakat : Studi Kasus Aplikasi Jogja Smart Service
Izzul Muttagin, Arie Ruhyanto, S.I.P., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH Mé%\ Penerapan Teknologi pada Layanan Pengaduan Masyarakat..........c.uuueeeeeeeeeeeeenneaaennn.. 63
p g1p y g Y

3.5.1 Jumlah Laporan Pengaduan Masyarakat pada Aplikasi JSS dari Tahun
B T 01 USSP 68

3.6 KESIMPUIAN ....ooiiiiieiiicce ettt ettt e et e e s ae e e s be e e esbeeesaseeesaseeensseeenseas 73

BAB 4 E-GOVERNANCE DAN PARTISIPASI MASYARAKAT PADA

APLIKASI JOGJA SMART SERVICE .......ucuuuuuiuiuicrisinensessasssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosess 74
O B oS 1 1o 0 2 TSR 74
4.2 Analisis e-Governance pada Aplikasi Jogja Smart Service .............ccoeveecueevcveecrveneanne. 75

4.3 Penerapan Aplikasi Jogja Smart Service Meningkatkan Partisipasi

IMAASYATAKAL ...ttt et ettt ettt ettt e b e e et et e e abeebeesnreenneas 79

4.4 Tantangan dan Kendala dalam Pelaksanaan Aplikasi Jogja Smart Service...................... 82

4.5 KESTMPULAN .....veiiiiiiiiee ettt et e et e e s v e e e abeeesbeeesbaeesseeessseesasaeensseaenns 87
BAB 5 PENUTUP .....uucouiiiininnuinnnsensanssansesssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 88
5.1 KESTMPUIAN ...ttt ettt e et esabeesbeessseebeesaseesseessseensaesnseenns 88

5.2 SATAIN ...ttt ettt et h e ettt e e bt e s et 89
5.2.1 Saran Pengembangan APLIKaSi .........c.eeevieriieiiieriieiierie e 89

5.2.2 Saran Penelitian Lanjutan ...........cccccveriieiiiiniieiieeie et 90
DAFTAR PUSTAKA ...uooitieneinsnisensuccsissesssissssssssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 92

LAMPIRAN ..uuirttintenrttnntensnnesnnsssnesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssasssnes 97



	DAFTAR ISI

