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Efek dari risiko yang timbul dari aktivitas manusia dapat diminimalkan de-
ngan cara mentransfer risiko tersebut ke perusahaan asuransi. Penyelesaian klaim
yang diajukan oleh pemegang polis dalam tujuan meminimalisir efek resiko perlu
disiapkan oleh perusahaan asuransi sebagai cadangan klaim. Hal tersebut dikare-
nakan adanya penundaan pelaporan klaim oleh pemegang polis. Metode perhitung-
an cadangan klaim yang banyak digunakan adalah metode Chain Ladder yang me-
rupakan metode deterministik. Walaupun metode Chain Ladder merupakan metode
yang sering digunakan, tetapi memiliki kekurangan karena tidak dapat mengha-
silkan nilai variansi dari klaim tersebut. Untuk mengatasi kekurangan dari meto-
de Chain Ladder, digunakan metode stokastik dengan model linear tergeneralisa-
si. Penelitian ini fokus pada metode Generalized Lognormal dengan asumsi data
berdistribusi Lognormal. Kemudian akan diklarifikasi dengan membandingkan me-
tode Generalized Lognormal dengan model Over-Dispersed Poisson menggunakan
data yang diambil dari studi kasus Taylor dan Ashe|(1983). Dari simulasi yang di-
lakukan, diketahui perhitungan data menggunakan metode Generalized Lognormal
memiliki nilai standard error lebih kecil daripada model Over-Dispersed Poisson.
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The effects of risks arising from human activities can be minimized by trans-
ferring these risks to insurance companies. Settlement of claims filed by policyhold-
ers in order to minimize the effects of risk needs to be prepared by the insurance
company as a claim reserve. This is due to delays in reporting claims by policyhold-
ers. A widely used claim reserve calculation method is the Chain Ladder method
which is a deterministic method. Although the Chain Ladder method is a method
that is often used, it has the disadvantage of not being able to produce the variance
value of the claim. To overcome the shortcomings of the Chain Ladder method, a
stochastic method with a generalized linear model is used. This research focuses on
the Generalized Lognormal method assuming Lognormal distributed data. Then it
will be clarified by comparing the Generalized Lognormal method with the Over-
Dispersed Poisson model using data taken from the Taylor dan Ashe (1983) case
study. From the simulation, it is known that data calculation using the Generalized
Lognormal method has a smaller standard error than the Over-Dispersed Poisson
model.
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