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INTISARI

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh
kualitas produk dan pelayanan terhadap pembelian ulang bibit kambing dan
domba impor di Koperasi Peternak Akar Rumput. Pengambilan data
dilakukan pada bulan September sampai Oktober 2023. Penelitian
dilakukan dengan metode survei melalui wawancara dengan alat bantu
kuesioner dan google form. Responden dalam penelitian ini adalah
peternak yang membeli bibit kambing dan domba impor di Koperasi
Peternak Akar Rumput. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 67
orang. Data yang diperoleh dianalisis dengan regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk ($=0.917) berpengaruh
terhadap pembelian ulang bibit kambing dan domba impor di Koperasi
Peternak Akar Rumput sementara kualitas pelayanan ($=0.144) tidak
berpengaruh pada pembelian ulang.
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ABSTRACT

This study was conducted to analyze the effect of product quality and
service on purchasing for imported goat/sheep breeds at the Peternak Akar
Rumput Cooperative (PAR Cooperative). Data collection will be carried out
from September to October 2023. The research was conducted by survei
method through interviews with questionnaire tools and google forms. The
respondents in this study were farmers who bought imported goat/sheep
seeds at the PAR Cooperative. The number of respondents in this study
was 67 people. The data obtained were analyzed by multiple linear
regression. The results showed that product quality (3=0.917) affected the
purchase decision of imported goat/sheep seeds at PAR Cooperative while
service quality (=0.144) did not affect purchasing decisions.
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