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Lampiran 1. Penjelasan Untuk Menjadi Responden/Narasumber Penelitian 

 

LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON SUBJEK PENELITIAN 

UNTUK KEBUTUHAN PENGGUNA PENGEMBANGAN  

MODUL SPM 

 

Saya, Ani Hidayati, mahasiswa Sistem Informasi Manajemen 

Kesehatan (SIMKES) Program Studi S2 Kebijakan dan Manajemen 

Kesehatan (KMK) Fakultas Kedokteran Kesehatan Masyarakat dan 

Keperawatan Universitas Gadjah Mada Tahun 2022 sedang melakukan 

penelitian untuk Tesis yang berjudul “Pengembangan Modul Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) untuk mendukung Kinerja Program Penyakit 

Tidak Menular”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Modul Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) untuk mendukung Kinerja Program Penyakit 

Tidak Menular. Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu turut serta dalam 

penelitian ini. Adapun subyek penelitian ini meliputi dari Kepala Dinas 

Kesehatan Kabupaten Gunungkidul, Sekretaris, Kepala Bidang Kesehatan 

Masyarakat, Kepala Bidang Pengendalian Penyakit, Kepala Seksi PTM, 

Kepala Puskesmas dan penanggung jawab Program Penyakit Tidak Menular 

Dinas Kesehatan Kabupaten Gunungkidul. 

A. Kesukarelaan untuk ikut penelitian 

Bapak/Ibu bersedia secara sukarela untuk berpartisipasi dalam penelitian 

ini tanpa ada paksaan. Bila Bapak/Ibu tidak bersedia untuk berpartisipasi 

maka Bapak/Ibu tidak akan dilibatkan dalam penelitian ini. 

B. Prosedur penelitian 

Apabila Bapak/Ibu bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, 

Bapak/Ibu diminta menandatangani lembar persetujuan ini sebanyak dua 

rangkap dimana  satu lembar untuk Bapak/Ibu simpan dan satu lembar 

untuk peneliti. Prosedur  selanjutnya, yaitu: 

1) Bapak/Ibu diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan yang 

diajukan oleh peneliti pada FGD dan atau wawancara. 

2) Bapak/Ibu diminta untuk memberi masukan terhadap 

pengembangan modul SPM yang akan dikembangkan oleh peneliti 

dan pihak ketiga. 

C. Kewajiban responden penelitian 

Sebagai responden penelitian, Bapak/Ibu berkewajiban mengikuti 

petunjuk penelitian seperti yang tertulis di atas. Bila ada yang belum 

jelas, Bapak/Ibu bisa bertanya lebih lanjut kepada peneliti. 
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D. Manfaat 

Manfaat yang dapat Bapak/Ibu peroleh yaitu mendapatkan tambahan 

wawasan      _mengenai proses dan memperoleh hasil dari pengembangan 

modul SPM. 

E. Kerahasiaan 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden penelitian 

akan dirahasiakan dan hanya akan diketahui oleh peneliti. Hasil 

penelitian akan dipublikasikan tanpa identitas responden penelitian. 

F. Kompensasi 

Bapak/Ibu akan mendapatkan satu buah Tumbler 450 ml sebagai 

ungkapan terimakasih atas partisipasi bapak/ibu dalam penelitian ini. 

G. Pembiayaan 

Semua biaya yang terkait penelitian akan ditanggung oleh peneliti. 

H. Informasi tambahan 

Bapak/Ibu diberi kesempatan untuk menanyakan semua hal yang belum 

jelas sehubungan dengan penelitian ini. Bila sewaktu-waktu terjadi 

kekeliruan atau membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Bapak/Ibu dapat 

menghubungi peneliti pada nomor telepon 08996623221 atau juga bisa 

dengan mengirimkan email ke anihidayati@mail.ugm.ac.id. Bapak/Ibu 

juga dapat menanyakan tentang penelitian kepada Komisi Etik Penelitian 

Kedokteran dan Kesehatan Fakultas Kedokteran, Kesehatan Masyarakat 

dan Keperawatan Universitas Gadjah Mada. (Telp. 9017225 dari 

lingkungan UGM) atau 0274-7134955 dari luar UGM, atau email: 

mhrec_fmugm@ugm.ac.id). 
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Lampiran 2. Lembar Penjelasan Kepada Calon Subjek Penelitian untuk 

Evaluasi Pengguna Modul SPM 

 

LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON SUBJEK 

PENELITIAN UNTUK EVALUASI PENGGUNA  

MODUL SPM 

 

Saya, Ani Hidayati, mahasiswa Sistem Informasi Manajemen 

Kesehatan (SIMKES) Program Studi S2 Kebijakan dan Manajemen 

Kesehatan (KMK) Fakultas Kedokteran Kesehatan Masyarakat dan 

Keperawatan Universitas Gadjah Mada Tahun 2022 sedang melakukan 

penelitian untuk Tesis yang berjudul “Pengembangan Modul Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) untuk mendukung Kinerja Program Penyakit 

Tidak Menular”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Modul Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) untuk mendukung Kinerja Program Penyakit 

Tidak Menular. Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu turut serta 

dalam penelitian ini. Adapun subyek penelitian ini meliputi dari Kepala 

Dinas Kesehatan Kabupaten Gunungkidul, Sekretaris, Kepala bidang 

kesehatan masyarakat, Kepala Bidang Pengendalian Penyakit, Kepala 

Seksi PTM, 2 orang kepala puskesmas, penanggung jawab program PTM  

dan SPM Dinas Kesehatan Kabupaten Gunungkidul,  penanggung jawab 

program PTM dan SPM Puskesmas. 

A. Kesukarelaan untuk ikut penelitian 

Bapak/Ibu bersedia secara sukarela untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini tanpa ada paksaan. Bila Bapak/Ibu tidak bersedia untuk 

berpartisipasi maka Bapak/Ibu tidak akan dilibatkan dalam 

penelitian ini. 

B. Prosedur penelitian 

Apabila Bapak/Ibu bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, 

Bapak/Ibu diminta menandatangani lembar persetujuan ini sebanyak 

dua rangkap dimana  satu lembar untuk Bapak/Ibu simpan dan satu 

lembar untuk peneliti. Prosedur  selanjutnya, yaitu: 

1) Bapak/Ibu akan diminta mencoba mengoperasionalkan modul 

SPM yang  dikembangkan oleh peneliti dan pihak ketiga.  

2) Bapak/Ibu diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan 

yang diajukan oleh peneliti setelah . 
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C. Kewajiban responden penelitian 

Sebagai responden penelitian, Bapak/Ibu berkewajiban mengikuti 

petunjuk penelitian seperti yang tertulis di atas. Bila ada yang belum 

jelas, Bapak/Ibu bisa bertanya lebih lanjut kepada peneliti 

D. Manfaat 

Manfaat yang dapat Bapak/Ibu peroleh yaitu mendapatkan tambahan 

wawasan mengenai proses dan memperoleh hasil dari 

pengembangan modul SPM. 

E. Kerahasiaan 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden 

penelitian akan dirahasiakan dan hanya akan diketahui oleh peneliti. 

Hasil penelitian akan dipublikasikan tanpa identitas responden 

penelitian. 

 

F. Kompensasi 

Bapak/Ibu akan mendapatkan satu buah Tumbler 450 ml sebagai 

ungkapan terimakasih atas partisipasi bapak/ibu dalam penelitian 

ini. 

G. Pembiayaan 

Semua biaya yang terkait penelitian akan ditanggung oleh peneliti. 

H. Informasi tambahan 

Bapak/Ibu diberi kesempatan untuk menanyakan semua hal yang 

belum jelas sehubungan dengan penelitian ini. Bila sewaktu-waktu 

terjadi kekeliruan atau membutuhkan penjelasan lebih lanjut, 

Bapak/Ibu dapat menghubungi peneliti pada nomor telepon 

08996623221 atau juga bisa dengan mengirimkan email ke 

anihidayati@mail.ugm.ac.id. Bapak/Ibu juga dapat menanyakan 

tentang penelitian kepada Komisi Etik Penelitian Kedokteran dan 

Kesehatan Fakultas Kedokteran, Kesehatan   Masyarakat dan 

Keperawatan Universitas Gadjah Mada. (Telp. 9017225 dari 

lingkungan UGM) atau 0274-7134955 dari luar UGM, atau email: 

mhrec_fmugm@ugm.ac.id). 
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Lampiran 3. Permohonan Menjadi Responden/ Narasumber 

 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama :  Ani hidayati 

NIM :  22/501287/PKU/20531 

Minat :  Sistem Informasi Manajemen Kesehatan 

Program Studi :  Kebijakan dan Manajemen Kesehatan  

Fakultas  : Fakultas Kedokteran, Kesehatan Masyarakat dan  

                           Keperawatan 

Universitas :  Universitas Gadjah Mada 

 

Dengan ini memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk menjadi 

responden/ narasumber penelitian dengan judul “ Pengembangan 

Modul Standar Pelayanan Minimal (SPM) untuk Mendukung Kinerja 

Program Penyakit Tidak Menular “. 

 
Atas kesediaan bapak/ibu/saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

 

 
Yogyakarta, 8 Januari 2024 

Peneliti, 

 

 

 
Ani Hidayati 

NIM. 22/501287/PKU/20531 
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Narasumber Pengembangan Modul SPM 
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Responden Evaluasi Pengguna Modul SPM 
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Lampiran 6. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Prolog 

Memperkenalkan diri kepada nara sumber identitas peneliti, 

menjelaskan tujuan Wawancara dalam pengembangan Modul 

SPM untuk Mendukung Kinerja Program PTM, mengetahui 

pandangan narasumber mengenai Monitoring dan evaluasi 

capaian SPM Program PTM sehingga peneliti mendapatkan 

informasi yang bermanfaat dalam pengembangan Modul SPM 

untuk Mendukung Kinerja Program PTM. 

 

B. Pertanyaan kunci dan memandu jalannya diskusi 

Pertanyaan kunci yang disampaikan: 

1) Menurut Bapak/ Ibu Siapa saja stakeholder yang bisa 

menggunakan atau mengakses modul SPM Program PTM? 

2) Fasilitas atau fitur apa saja yang diharapkan oleh pimpinan 

ada pada Modul SPM Program PTM?  

3) Bagaimana bentuk visualisasi yang diinginkan dalam 

menyajikan         informasi pada Modul SPM untuk mendukung 

Penilaian Kinerja PTM? 

 

C. Penutup 

Saya ucapkan terimakasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang 

telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan data dan 

informasi sebagai bahan penelitian ini semoga bermanfaat bagi 

kita semua 
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Lampiran 7. Pedoman Forum Group Discussion (FGD) 

 

PEDOMAN FORUM GROUP DISCUSSION (FGD) 

 

A. Pendahuluan 

Terimakasih atas waktu yang diluangkan untuk acara FGD ini. Sebelumnya akan 

saya sampaikan latar belakang mengapa saya mengambil pengembangan Modul 

SPM untuk mendukung kinerja PTM ini. 

B. Analisa Kebutuhan 

1) Menurut Bapak/Ibu,apakah mengalami kendala  terkait pelaporan 

pencatatan untuk monitoring dan evaluasi  Capaian SPM Program 

PTM? 

2) Proses apa saja yang dilakukan untuk melakukan monitoring dan 

evaluasi capaian SPM Khusus Program PTM? 

3) Bagaimana alur pencatatan dan pelaporan capaian SPM Program 

PTM? 

4) Bagaimana cara  melakukan monitoring dan evaluasi  Capaian SPM 

Program PTM? 

5) Apa saja target Capaian SPM Program PTM? 

6) Bagaimana cara menetapkan target sasaran Pelayanan SPM Program 

PTM? 

7) Data apa saja yang dibutuhkan untuk Monitoring dan evaluasi  

Pelayanan SPM Program PTM? 

8) Bagaimana cara mendapatkan data-data tersebut? 

9) Apakah data capaian SPM sudah digunakan untuk mengisi indeks 

SPM untuk Insentif UKM ? 

10) Fitur apa saja yang diharapkan ada pada Modul SPM untuk 

mendukung Penilaian Kinerja PTM? 

11) Bagaimana bentuk visualisasi yang diinginkan dalam menyajikan         

informasi pada Modul SPM untuk mendukung Penilaian Kinerja 

PTM? 

C. Penutup 

Saya ucapkan terimakasih kepada Bapak/Ibu yang telah bersedia meluangkan 

waktunya untuk memberikan data dan informasi sebagai bahan penelitian ini 

semoga bermanfaat bagi kita semua. 

  

PENGEMBANGAN MODUL STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM)  UNTUK MENDUKUNG
PENILAIAN KINERJA PROGRAM 
PENYAKIT TIDAK MENULAR
Ani Hidayati, dr. M. Lutfan Lazuardi, M.Kes., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



86 

 

 

 

Lampiran 8. Kuesioner Sistem Usability Scale (SUS) 
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Lampiran 9. Lembar Observasi 

 

LEMBAR OBSERVASI 

 

No Yang Diamati Ada Tidak Keterangan 

1 Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 

2018 Tentang Standar Pelayanan 

Minimal 

  Soft File 

2 Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Republik Indonesia Nomor 100 Tahun 

2018 Tentang Penerapan Standar 

Pelayanan Minimal 

  Soft File 

3 Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Republik Indonesia Nomor 59 Tahun 

2021 Tentang Penerapan Standar 

Pelayanan Minimal 

  Soft File 

4 Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 4 Tahun 2019 Tentang  

Standar Teknis Pemenuhan Mutu 

Pelayanan Dasar 

Pada Standar Pelayanan Minimal 

Bidang Kesehatan 

  Soft File 

5 Peraturan Bupati Gunungkidul 

Nomor /Oo Tahun 2019 Tentang 

Pedoman Operasional Pemenuhan 

Standar Pelayanan Minimal Bidang 

Kesehatan 

  Soft File 

6 Surat Edaran Nomor 445/4555/ Tu.3 

Tentang Operasional Standar Pelayanan 

Minimal Bidang Kesehatan 

  Soft File 

7 Laporan Kohort Puskesmas   Soft File 

8 Aplikasi Smarthealth Dinas Kesehatan   Aplikasi 

9 Aplikasi Smarthealth Puskesmas   Aplikasi 
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Lampiran 10. Surat Permohonan Penelitian 

 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 
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Lampiran 11. Ethical Clearance 

 

ETHICAL CLEARANCE 

 

 

PENGEMBANGAN MODUL STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM)  UNTUK MENDUKUNG
PENILAIAN KINERJA PROGRAM 
PENYAKIT TIDAK MENULAR
Ani Hidayati, dr. M. Lutfan Lazuardi, M.Kes., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



96 

 

 

Lampiran 12. Surat Ijin Penelitian 

 

SURAT IJIN PENELITIAN 
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Lampiran 13.  Lembar Hasil Observasi 

 

LEMBAR  OBSERVASI 

 

No Yang Diamati Ada Tidak Keterangan 

1 Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 

2018 Tentang Standar Pelayanan 

Minimal 

V  Soft File 

2 Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Republik Indonesia Nomor 100 Tahun 

2018 Tentang Penerapan Standar 

Pelayanan Minimal 

V  Soft File 

3 Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Republik Indonesia Nomor 59 Tahun 

2021 Tentang Penerapan Standar 

Pelayanan Minimal 

V  Soft File 

4 Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 4 Tahun 2019 Tentang  

Standar Teknis Pemenuhan Mutu 

Pelayanan Dasar 

Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang 

Kesehatan 

V  Soft File 

5 Peraturan Bupati Gunungkidul 

Nomor 100 Tahun 2019 Tentang 

Pedoman Operasional Pemenuhan 

Standar Pelayanan Minimal Bidang 

Kesehatan 

V  Soft File 

6 Surat Edaran Nomor 445/4555/ Tu.3 

Tentang Operasional Standar Pelayanan 

Minimal Bidang Kesehatan 

V  Soft File 

7 Surat Edaran Nomor 443/02057 

Persamaan persepsi Definisi Operasional 

Standar Pelayanan Minimal Untuk 

Penyakit Tidak Menular 

V  Sof File 

8 Laporan Kohort Puskesmas V  Soft File 

9 Aplikasi Smarthealth Dinas Kesehatan V  Aplikasi 

10 Aplikasi Smarthealth Puskesmas V  Aplikasi 
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