ANALISIS MODEL BISNIS DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK (DPLK

BNI) SEBAGAI MARKET LEADER

Mentari Br Sinaga, Prof. Amin Wibowo, S.E., M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
LEMBAR PERNY AT AAN oo iii
KATA PENG AN T AR e e et iv
(DY AN ol A = 1] TR Vi
DAFTAR T ABE L ..o et iX
DAFTAR GAMBAR ... e ettt e e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xi
A B S T R A e et xii
A B S T R A C T e e xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Delakang .........cccoooiiieiiiie e 14
1.2 RUMUSAN MaASAIAN .. ... 27
1.3 Pertanyaan Penelitian.............ccccooveiiiie i 28
1.4 Tujuan Penelitian..........ccovveiiiee i 28
1.5 Manfaat PENEIITIAN .....oooeeeeeee e 28
1.6 Lingkup Penelitian..........ccccooiviiiiiiiiie e 29
1.7 Sistematika PENUIISAN ......eeee et 29
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 LANAASAN TROM ceeeeeieee et 31

2.1.1 MArKet LEATEE .. .o 31

2.1.2 MOEI BISNIS ... 34

2.1.3 Model BiSniS KanVas ........ooeeeeeeeeeeeeee e 34

2.1.3.1 Segmen Pembeli .......c..ccoouveeiiiiiiiiiec e, 35
2.1.3.2 Proposisi Nilai .........cccoviiiiiiiiiiiiici e 36

Vi



ANALISIS MODEL BISNIS DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK (DPLK

BNI) SEBAGAI MARKET LEADER

Mentari Br Sinaga, Prof. Amin Wibowo, S.E., M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.3.3  SAlUIAN.....coiiiiii i 38

2.1.3.4 Hubungan Pelanggan ...........cccooveiiiiiiiniicneeee e 39

2.1.3.5 AruS Pendapatan ...........ccccceerueeriienieinie e 40

2.1.3.6  Sumber Daya Utama ...........ccccevvuveriiiiiiniienieenee e 41

2.1.3.7 AKLIVItaS Utama ........ocovviiiiiiiiiiieiieeee e 42

2.1.3.8 Kemitraan Utama..........cccoeeiiiiiiiinieiiie e 43

2.1.3.9  StruKtur BIAYa........ccceiivieniiiiiieiiieiieeie e 43

2.1.4 Three WIinning Strategy teSt.........ccurvrriieiiieiie e 45
2.1.41 The FIETESt..uuiiiiiiiee e 45

2.1.4.2 The Competitive Advantage Test.........ccovverieirieniiiennns 45

2.1.4.3 The Performance TeSt ........cccceiuieiiieiiieiiie e 45

2.1.5 EVAIUASI.....eeiiiie ettt 46
2.1.6 Value Price (VPC) Framework ..........ccccceiiiininiiieiiie e 47

2.2 Kajian Penelitian TerdahulU...........ccccooovieiiiie i 48
2.3 Kerangka Penelitian..........ccceoiieeiiiieiiiic e 50

BAB Il METODA PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian .......c.coiiiiiiiiiieiiieie e 51
3.2 Metoda Pengumpulan Data...........ccoeeeiiiieeiiiiee i 51
3.3 InsStrumen Penelitian .........cooveiiiiiiiiie e 52
3.4 Metoda ANAliSiS DAta.........ccueiiieiiiiiie e 55
3.5 PrOFil KASUS ..ottt 56

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Model Bisnis DPLK BNI dengan Model Bisnhis Kanvas......................... 60
4.1.1 Segmen Pelanggan.........ccoovveiieeiiie e 60
4.1.2 PropoSiSi NIl ........cceivieiiiiiciie e 61
A.1.3 SAIUFAN ..o 63
4.1.4 Hubungan Pelanggan ...........cccovveiiiee e 64
4.1.5 Arus Pendapatan ...........cccccuveeiiieciiie e 65
4.1.6 Sumber Daya Utama.............ccovveiiiei e 66

vii



ANALISIS MODEL BISNIS DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK (DPLK

BNI) SEBAGAI MARKET LEADER

Mentari Br Sinaga, Prof. Amin Wibowo, S.E., M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.7 AKEIVITAS UTAMA......cooiiiiiiiiieciiic e 67
4.1.8 Kemitraan ULaMa..........ceeiieieiiiireiiee e s e sieee e snaeeesnnee e 68
4.1.9 SEIUKLUF BIAYA. ...cciviiiiiiiiesiee e 69
4.2 Evaluasi Model BiSNIS ......ccuveiiiieiiieiiiie e 72
4.2.1 Evaluasi Segmen Pelanggan...........ccocveiveiieeniiniieiiesiee e 72
4.2.2 Evaluasi Proposisi Nilai.........c.ccooiiiiiiiiiiiiee e 75
4.2.3 Evaluasi SalUFan ..........c.ccooireiiireiiie e 80
4.2.4 Evaluasi Hubungan Pelanggan ..........cccoooviieniiiiie e 84
4.2.5 Evaluasi Arus Pendapatan............ccccoveereeiiieniienie e 88
4.2.6 Evaluasi Sumber Daya Utama...........cccooveiiieiiiiniieiie e 92
4.2.7 Evaluasi AKEIVItas Utama...........cccccuveiiiie e 95
4.2.8 Evaluasi Kemitraan Utama ..........cccceeeviveeiiee e siee e 97
4.2.9 Evaluasi Struktur BIaYa ...........cccooveiiieniieiiieiice e 100
4.3 Pengembangan Strategi..........cccuveiiireiiiieiiiie e siee e 102
4.3.1 Strategi Peningkatan Proposisi Nilai Kepada Pelanggan................ 103
4.3.2 Strategi Peningkatan Profit ............ccccooove i, 105

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN......eiieiiiieiie e e e e e aree e 109
5.2 IMPIIKASI....oeiiiiiieiiie et 112
5.3 KEIEIATASAN ...t 113
L Y- - o 113
DAFTAR PUS T AK A ettt 116
LAMPIRAN L.t 121

viii



ANALISIS MODEL BISNIS DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK (DPLK

BNI) SEBAGAI MARKET LEADER

Mentari Br Sinaga, Prof. Amin Wibowo, S.E., M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
1.1 Data Aset Dana Pensiun Global Tahun 2020 ...........ccccoeviiiiiiiieciiee, 14
1.2 Bentuk Dana PENSIUN .........coouuieiiiieiiee et 16
1.3 Daftar Instansi DPLK Tahun 2022..........ccccocvieiiiieiniie e 20
1.4 Fee Based Income (FBI) 5 DPLK Terbesar..........cccccvvieiieiiienneenienn, 26
2.1 Penelitian Terdahulu..........ccooooiii oo 48
3.1 Data NaraSUMDET ......ccviveiiiieeeiieeesiiee ettt e s ie e ee e e e srae e e e sneeeennnee e 52
3.2 Daftar Pertanyaan Identifikasi Model BiSniS ..........cccccovvvviviveeniireiinnnnn 53
3.3 Pengukuran Tiga Test Strategi Kemenangan ...........ccccevevveneenieeniieeninnn 54
3.4 Daftar Pertanyaan Untuk Merancang Alternatif Strategi..............c......... 54
3.5 Nilai-Nilai Perusanaan ...........cccueeiieeeiiieeiiiie e seeeeseeee s 56
4.1 Pencapaian Target PESEITA.........cccoiviiiieiiiiiie e 75
4.2 Kinerja ROI DPLK BNI dibandingkan INdUStri............c.cccooviiiiiniieninnn 78
4.3 Pencapaian target ROI .........cooiiiiiiiiiieie e 79
4.4 Rata-Rata Pencapaian Target Dana dan Target Peserta.............ccocvenenen. 83
4.5 Data Pencairan Rekening DPLK BNI ........ccooiiiiiiiiiiiniiein 86
4.6 Pencapaian Penyelesaian PeNgaduan ..........cccooverieiiieeiiieniee e siee e 87
4.7  Data BENChMArK ......ccoviiiiiiiii e 89
4.8 Perolehan FBI 5 DPLK Terbesar........ccccooiiviiiiiiiiiiiiesie e 90
4.9 Rata-Rata Pencapaian Target FBI .........ccccooviiiiii i 91
4.10 Pencapaian Target Dana, ROI dan Peserta ...........cccccveevivveeviieeiinee s 95
4.11 Pencapaian Target CIR ......ccoeiiieeiiiie e 101



ANALISIS MODEL BISNIS DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK (DPLK

BNI) SEBAGAI MARKET LEADER

Mentari Br Sinaga, Prof. Amin Wibowo, S.E., M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

1.1 Aset Neto Dana Pensiun 10 Tahun terakhir...........cccocoeeviiiiineiiieece, 17
1.2 Pertumbuhan Peserta Dana Pensiun 10 Tahun Terakhir.............c.cceen... 18
1.3 Penyelenggara Dana Pensiun 10 Tahun Terakhir............cccccooiiiiiiicnn. 19
1.4 Market Share DPLK Tahun 2022..........cccoviiieiiiie e 21
1.5 Lima (5) DPLK Dengan Aset Terbesar .........cccovivieriienieeiiie e 22
1.6 Penyelenggara Dana PeNSIUN ..........cccooviiiiiiiienie e 23
1.7 Penetrasi Dana Pensun di INAONESIA...........ccccuveeiiieeiiie e 24
1.8 Kinerja ROI DPLK BNI VS INAUSET ......ooiviiiiiiiieiiiecceeeee e 25
2.1 Business Model Canvas ..........ccceeieeeeiiireiiiiie e 35
2.2 Model Bisnis dan kerangka Nilai-Harga-Biaya ............c.cccovveiiiennieninnnn 47
2.3 Kerangka Penelitian..........cocoveiiiiiiiiiiiie e 50
3.1 SErUKLIUF OFQANISAST ...vvieiieiiie ittt 57
3.2 FBIDPLK BNI vs DPLK Manulife..........ccoceviiiiiiiiiiccecce e 59
4.1 Peserta DPLK BNI JUNi 2023 ......cccvviiiiie e see e 61
4.2 Pilihan Paket INVESLAST .........eeeiiireiiiieiiiiie e sie e see e siee e seeeesnaeesneee s 63
4.3  Model Bisnis DPLK BN ........cccoiiiiiiieiiicec e 71
4.4  Jumlah Peserta 5 DPLK Terbesar.........ccccciiiiiiiiiiiieiiiieiiie e 74
4.5 Kinerja ROI DPLK BNI ....ooviiiiiiiiiiiiieie e 77
4.6 Pertumbuhan aset DPLK BNI dibandingkan industri ..............c.cccevevnnn. 82
4.7 RegUIALION T8 ....cvvei ettt 93
4.8 Aset dan ROI DPLK BNI dibandingkan INdUStri...........ccccevvvveiiineennnnnnn 94
4.9 Hasil Evaluasi Model Bisnis DPLK BNI..........cccooiiiiiiiiinieiieiiein 102



ANALISIS MODEL BISNIS DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERO) TBK (DPLK

BNI) SEBAGAI MARKET LEADER
Mentari Br Sinaga, Prof. Amin Wibowo, S.E., M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA ! : p-rietd.rep y.ugm.ac.

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Protokol Wawancara

.................................................................... 121
Lampiran 11 Kertas Kerja EValuasi ...........cccooveiiiniiiciee e 148
Lampiran [T DOKUMENTAST ......covveiiieiiieiie it 149

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



