Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi Penggunaan dan Kepuasan Pengguna UMKM pada
Platform PaDi
UMKM A
Riri Novita Kara, Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.uuuieeisuicsunssensaessanssesssnssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssns i
HALAMAN PENGESAHAN....coiiintininsuissansesssisssnssesssissssssssassssssssssssssassssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ..uucevierersncsanssessanssassssssssssaseses iii
KATA PENGANTAR .couurrvirsnicrnncensuecsnnsesssesssecssssansssesssssesssees iv
DAFTAR ISLuccuieceisinsuinsenssensaissenssessssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssasssas vi
DAFTAR TABEL.uuciuiesuriensrensnicsnnsessancssssnsssecsssssesssscsseens X
DAFTAR GAMBAR .coueerticeinensaccnnsesssessssssesssnssssssesssssssssnee xi
DAFTAR LAMPIRAN .ccovuieruirensuessnissenssnsssnssssssnssssssssssssssssssssans xii
INTISARLcciiciriiisnressnnicssnrncsssnicsssnessssnessssessssnesssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssses Xiii
ABSTRACT caueenvveversnenneissenssnssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xiv
BAB I PENDAHULUAN....uccovinuinsnnninsnissassssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccoooiiiiiiniiiiiccceeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 11
1.3 Pertanyaan Penelitian .............occoeviiiiiiiiiiiiieiieeeeecee e 12
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccceeiieiiiiiiieiiecie e 13
1.5 Motivasi Penelitian ..........ccocoiiueiiiiiiiiiiiiiicee e 15
1.6 Manfaat Penelitian ...........coccoviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 15
1.7 Kontribusi Penelitian..........ccccooeeviriiniiiiiienieieeeeeseeeeeee e 16
1.8 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............cccccoveveenciieniieenieeenee, 17
1.9 Sistematika Penulisan ............ccccovveviiiiiiiiiiiiiecceeee e 17
BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA 19
2.1 Pasar Digital UMKM .......ccccooiiiiiiiiiiiieiieeeceecneeeeeeeee e 19
2.2 Technology, Organization, Environment (TOE).........c.ccccocconviininnnn, 21
2.2.1 Dukungan manajemen puncaki..........cccceeeveerirreenieeeniieeenieeeniee e 24
2.2.2  Kesiapan OrZaniSaSi........cccueerueerueerieerieenieeaieesieeseeesteesseesseessseeseeans 25
2.2.3  Tekanan KOmpetitif ..........ccoeoieriieiieiiieieeieeee e 26
2.2.4 Dukungan pemerintah ...........ccceeevvieriieeniiieenieeeeiee e 26

2.3 Information System Success Model (ISSM).........ccccueeeiveecieeiceeeeiieenns 27
2.3.1  Kualitas informasi .......cocereereeiierienineeieseeeetere e 28
2.3.2 KUalitas SISTEIM ....cevueeiiiiiriietieieeiee sttt ettt 29
2.3.3  Kualitas 1ayanan ..........ccccccveeeeiieeiieeccieeeee e 30
2.3.4  Peng@UNAan .........ccccooviiiiiiieiiieeeieeet ettt 30

Vi



Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi Penggunaan dan Kepuasan Pengguna UMKM pada
Platform PaDi
UMKM A
Riri Novita Kara, Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3.5 Kepuasan PeNgEUNA ........cc.eevvueieriiiieriiieeniieenieeenreeeseeeenieeeenireeesaneens 31
2.4 EVOIULIONATY TREOTY ....oeeueeeeeieeeieeeeeeee et vee e e 32
2.5 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).........ccceevcviieviieenieeennee. 34
2.6 E-PFOCUTEMENL ...ttt 35
2.7  Tinjauan Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiniiiiniiecee 36
2.8 Kerangka Penelitian ...........ccccoveeeiiieeiiiecieece e 49
2.9 HIPOIESIS.ceeutieiieeiieiie ettt ettt et e stte et e et eete e abe et e naeenteenaaeens 50

2.10.1  Pengaruh kualitas informasi terhadap penggunaan dan kepuasan

pengguna platform PaDi UMKM ........ccccoiiiiiiiiiiicieeeeceeeee e 50

2.10.2  Pengaruh kualitas sistem terhadap penggunaan dan kepuasan

pengguna platform PaDi UMKM .........ccccoooiiiiiiiiiiiiicieceeeeeeeeve e 50

2.10.3  Pengaruh kualitas layanan terhadap penggunaan dan kepuasan

pengguna platform PaDi UMKM ........ccccooiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 51

2.10.4  Pengaruh konvergensi teknologi terhadap penggunaan platform

PaDi UMEKM ...ttt ettt sttt et saeens 52

2.10.5  Pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap penggunaan

platform PaDi UMKM ........cccoiiiiiiiiiiiciiee et 52

2.10.6  Pengaruh kesiapan organisasi terhadap penggunaan platform PaDi

UMKM 53

2.10.7  Pengaruh tekanan kompetitif terhadap penggunaan platform PaDi

UMKM 53

2.10.8  Pengaruh dukungan pemerintah terhadap penggunaan platform

PaD1 UMEKM ..ottt 54

2.10.9  Pengaruh penggunaan platform PaDi UMKM terhadap manfaat

bersih 55

2.10.10  Pengaruh kepuasan pengguna platform PaDi UMKM terhadap

MANTAAt DEISTN ..ot 55

BAB III METODE PENELITIAN .....cceecevveesuresersvncnnes .57
3.1 Desain Penelitian..........ooveiiiiiiieiieiieieeeeeee e 57
3.2 Definisi Operasional Variabel dan Instrumen Penelitian...................... 57

3.2.1  Kualitas infOrmasi ........cocoueevuierieiiiieie et 58

3.2.2  Kualitas SIStEIM c..eevuveiieiiniieiiiiesteieete ettt 59

3.2.3  Kualitas [ayanan.........ccccceeeiiiieiiiieiiiecieecee e 59

3.2.4 Konvergensi teKnologi ........ccoevviiiiiiiiiiiiiiniieieee e 60

3.2.5 Dukungan manajemen puncak ..........cccocceervvreiiienieeniienieenienie e 61

3.2.6  KeSiapan OrZaniSaSI.......cc.eeerueeerueeerueeerereesieeeessreesseeessseeesssesessseesnns 62

3.2.7 Tekanan Kompetitif ...........ccoovviiiiiieiiiieeiiece e 63

3.2.8 Dukungan pemerintah ...........cccceeiieniiiiiiiniieieeeeee e 63

3.2.9  PeNGQUNAAN ....ccocvvieiiiieeiiie ettt ettt e e e e eaee e 64

3.2.10  Kepuasan PeNZEUNA ........cceeeevuueeriiiieniieeniieeeireesieeesieeesieeesieee e 65

3.2.11  Manfaat bersih........cocoiiiiiiiiniiie e 65

vii



Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi Penggunaan dan Kepuasan Pengguna UMKM pada
Platform PaDi

UMKM A

Riri Novita Kara, Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3 Populasi dan Sampel .........ccoceeviriiniiiiiiini e 66
3.4 Teknik Pengumpulan Data............ccceeeiiiiiiiieniiecieeceeee e 67
3.5 Teknik Analisis Data........ccccooiiiiiiiiiiie e 68
3.5.1  Alat analisis data ........ccceeeevirieniinieienieeee e 68
3.5.2  Analisis kualitatif.........cccoooeririiniiie e 69
3.5.3  Analisisis kuantitatif ..o 70
3.5.4 Model pengukuran ............cccceeeiieiiieniieiieie et 70
3.5.5 Model struktural (inner model) .............cccccceeevveeeuieciencineiienieereenen, 72
3.5.6 Pengujian hipotesis penelitian..........cccccccveerciireniiieeniieeeiieeeiee e 72
3.5.7 Uji Goodness of Fit (GOF) ....ccccooviiniiiiniiniiiiiiciiciccecceeeee 73
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cccccevvinversuensuncennaes 74
4.1 Demografi ReSponden..........ccoovereiiiniiniiiiiniinieienecieececeeie s 74
4.1.1 Karakteristik responden ............ccoeveeveiierieeiieniie e 75
4.1.2 Demografi Responden...........ccceeeiiieiiieniiieniieceiie e 76
4.1.3 Statistik deskriptif jawaban responden .............ccocceeviiiiiiniiiiienine. 77
4.2 Analisis Model Persamaan Struktural.............cccevviniininiiiniininienen. 79
4.2.1 Pengujian model pengukuran (outer model) .............ccccecueevcueeannen.. 79
4.3  Pengujian Model Struktural (Inner Model)..............ccccccevveinoeniennnn. 87
4.4 Goodness Of Fit (GOF) ...cccuooouiiiiiiiieieeeeee et 91
4.5 Pembahasan Hipotesis.........cevueiriiieeiiieeieecieeeeeeeeee e e 92
4.5.1 Pengaruh kualitas informasi terhadap penggunaan platform PaDi
UMEKDM Lttt sttt 92
4.5.2 Pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna platform
PaDi UMEKM .....cciiiiiiiiiiiiiieceese ettt 93
4.5.3 Pengaruh kualitas sistem terhadap penggunaan platform PaDi
UMEKDM L.ttt sttt 94
4.5.4 Pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna platform PaDi
UMEKDM ...ttt 95
4.5.5 Pengaruh kualitas layanan terhadap penggunaan platform PaDi
UMEKDM ...ttt sttt 97
4.5.6 Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna platform
PaDi UMEKM....c.iiiiiiiiiiiiiciceseeeee ettt 98
4.5.7 Pengaruh konvergensi teknologi terhadap penggunaan platform PaDi
UMEKDM .ttt ettt sttt st e 99
4.5.8 Pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap penggunaan
platform PaDi UMKM .........cooiiiiiiiiiiie et 101
4.5.9 Pengaruh kesiapan organisasi terhadap penggunaan platform PaDi
UMEKDM o ittt st 102
4.5.10  Pengaruh tekanan kompetitif terhadap penggunaan platform PaDi
UMKM 104
4.5.11  Pengaruh dukungan pemerintah terhadap penggunaan platform
PaDi UMEKM .. ..couiiiiiiiiiiiciccneee ettt e 105

viii



Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi Penggunaan dan Kepuasan Pengguna UMKM pada
Platform PaDi
UMKM A
Riri Novita Kara, Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.5.12  Pengaruh penggunaan platform PaDi UMKM terhadap manfaat
bersih 107
4.5.13  Pengaruh kepuasan pengguna platform PaDi UMKM terhadap

manfaat Bersih.........oooouieiiiiiii e 108
BAB V SIMPULAN DAN SARAN....cccccenuerrursensanssarens . 110
5.1 SIMPUIAN ..t e 110
5.2 IMPIHKAST.c.oiiiiieiieciiiciiee ettt et ba e ens 111
5.2.1. ImPIKAST tEOTILIS ..evvvveerrireiiieeeiiieeiieeeriieeesreeeeeeereesreeesereeesaee e 111
5.2.2. ImpliKasi PraktiS.......ccceeriieriieniiiiiieiiieie et 112

53 Keterbatasan .........cceeevieiieiieiecieeee e 113
5.4 T | 1 D USRS 114
DAFTAR PUSTAKA ccccvericcscaniicsssnsiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 115
LAMPIRAN 121

X



