lIi’elnerapan peta kendali P dan C dalam upaya meningkatkan kualitas produk pada produksi nanas
aleng
di PT Great Giant Pineapple Company
DAMEYANT], Christine, Prof.Ir. Boma Wikan Tyoso, PhD.,MSc
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Achyari, A., 1987, Manajemen Produksi: Pengendalian Produksi, Buku 2, Edis
Keempat, BPFE, Y ogyakarta

Deming, W.E., 1982, Quality, Productivity and Competitive Position, MIT Press,
Cambridge

Feigenbaum, A.V., 1991, Total Quality Control, Third Edition Revised, Mc Graw-
Hill Inc, London

Gaspersz, V., 1997, Manajemen Kualitas. Penerapan Konsep-Konsep Kualitas
Dalam Manajemen Bisnis Total, PT. Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Gaspersz, V., 1998, Satistical Process Control: Penerapan Satistical Dalam
Manajemen Bisnis Total, PT. Gramedia Pustaka Utama, Jakarta

Grant, E.L. and Leavenworth, R.S., 1998, Satistical Quality Control, International
Edition, Mc Graw-Hill, Singapore

Handoko, T.H., 1984, Dasar-Dasar Manajemen Produksi dan Operad, Edisi
Pertama, BPFE, Y ogyakarta

Heizer, J. and Render, B., 2001, Operations Management, Sixth Edition, Prentice-
Hall Inc, New Jersey

Ishikawa, K., 1989, Teknik Penuntun Pengendalian Mutu, PT. Mediyatama Sarana
Perkasa, Jakarta.

Meredith, J.R., 1992, The Management of Operation: A Conceptual Emphasis, Fourth
Edition, John Willey& Sons Inc, New Y ork

Montgomery, D.C., 1996, Pengantar Pengendalian Kualitas Satistik, Gadjah Mada
University Press, Y ogyakarta.

Samosir, H.J.,, 2002, Tesis. Analisis Pengendalian Kualitas Mebel Dengan Metode
Satistical Quality Control Pada PT. Domusindo Pradana Pasuruan, MM
UGM, Yogyakarta

Walpole, R.E and Myers R.H., 1986, IImu Peluang dan Satistik Untuk Insinyur dan
[Imuwan, 1TB, Bandung.

94



