Pengaruh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang
Yogyakarta

KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ ‘
GADJAH MADA
DAFTAR ISI
- Halaman
HALAMAN JUDUL ......oonviiiriimvnmrecrrrrrsrsisssersinssresiessiasissssssessssssssnserssesssnss s i
HALAMAN PERSETUIUAN ..ot ctirnieresisrnsertsississs sesnessssassssssseebnresesns ii
HALAMAN PERINYATAAN L.t icrircniircsisnirnsseis s s asssans sesscsnnensan iii
KATA PENGANTAR ..ottt sasesterssssss s sesneresnssnnesnsassnans iv
DAFTARIISI ...ttt sre e st er st s s e san e s sn e sa st e s s e saneens aes vi
DAFTAR TABEL ...ttt et s bessasss st s st san s saa s s X
DAFTAR GAMBAR ...t sssisan s snrsssssntestessssesasssassansssrnses xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ce s e s sbs s e sressasnsns xifi
INTISARI ..ottt iticin et s s it e st stesstasssbte s bessnnssarbssbbbasastonsbbanansenbeessbnsesebees xiv
ABSTRACT et se it sbsseesscsssssssass sessessasassnssssss sessssasssesssssnsessesansenas Xv
BAB T PENGANTAR ... escietscssieses sesset st sesssa e saeese e sarns s 1
A. Latar Belakang ....... e eeteeeeieereeebetessebestessiaesintaseaeteastebe setebeteatesersateenen 1
B. Perumusan Masalah .........ccccooviviiiiiniiniicn s seeenes 3
C. Keaslian Penelitian ............cccoeeveimiciinriniecisinisccrese s reessessnsassnssns 3
D. Tujuan Penelitian .............ccoverrveiriireene st sseenans 4
E, Manfaat Penelitian ...o.........coccoorio et crmrne e rsnessreeeressnesrnee e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..o s s e ss s rasas 6
A, Hakekat KA ......ccceivevrerececeeesesieceerae e eeas s st sesssses s sssssseseenseren 6
B. Lingkungan Kemja ......cccocvoieciiieeeceireieeeesiressie s cveessvaorassraeeeseens 7
C. SIS K ..o eecrct e sen e sesn e s s sessnenssassens 7
1. Pengertian Stres Kerja ..o cieeieiceeceeeeceieeee e 7
2. Sumber Stres Kerja ..ooovveeveeeceeecere e vereees e see e ssae e snens 9
3. Dampak Stres Kerja... ... cveveirreeiesiceeereereessessesessaeseseesaseseesesenns 12



Yogyakarta ) o ) )
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

D. Semangat Kerja ............................................................................... 14
1L PENBErtian ....cccovvreee e st e ss e nne e srn e 14

2. Aspek Semangat Kerja.........coooneniceriiiinnncrite e, 15

3. Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja.......ccocooovveerven e 16

E. Prestasi Kerja ..o crese et erseseresasessssssesssesnens 17
"'«-\ 1. PENEETLIAN .....cveericeeceeerceraenees e e sese s sessesan e ase s e s sesnsensanees 17
2. Faktor yang Mempengaruhi Prestasi Kerja .........c.cccoveveevirnenenn. 18

3. Penilaian Prestasi Kerja ........cccevcvieveieie e seeene s 19

F. L.andasan TEOI ...........overervrerricereseecennceeserenns e et insseenesrensaseneenesns 22
G. Kerangka Konsep Penelitian ... 23
H. HIPOLESIS ©.eeeveereeere e eerei sttt ae st ars e nensen e nneeren 23
BAB Il CARA PENELITIAN ..o 25
A. Rancangan Penelitian ............ccocovrveemieecicecesiecrcereraseersens eevenis 25
1. Jenis Penelitian .............cccorverninivceiincc e e, 25

2. Lokasi Penelitian ..........c.cccoocevieeeerenrireecsee e 25

3, Subyek Penelitian .........cvvevnienivmsnserensisernnenererssssnesesssssens 26

4. Variabel Penelitian ...........cooeceiinenenneeecetne s s, 26

5. Definisi Operasional Variabel ...........c.cocooveivnccicvenneee e 26

B. Bahan Penelitian ..........c.ocoooiiienes e 28
1. Angket Stres Ketrja ...o.oovveoiiiiiccrenccssre e 29

2. Angket Semangat Kerja ...........oooo...ovoorreeemsessvreeosniesesessesseesessessonns 30

3. Angket Prestasi Kerja ...c..ocoveeireiiiiccrece v st 31

Pengaruh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang

vii



\F;engarwh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang
ogyakarta
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

C. Uji Validitas dan Reliabilitas ........coooeveeiricnisiceecccncecceen 32
1. Ui VAHAAST oo cssen e seneseerenenn s neseneansees 33
a). Uji Validasi Butir-butir Angket Stres Kerja ........ccccocrecieirinacns 34

b) Uji Validasi Butir-butir Angket Semangat Kerja ........ccccccevenene 35
c). Uji Validasi Butir-butir Angket Prestasi Kerja ..........ccccornennee 35
2. Ui ReHabILItAs ...ovoveeeir et senesene s enssenna 36
a). Uji Reliabilitas Butir-butir Angket Stres Kerja ........co.ccoinnee. 36

b). Uji Reliabilitas Butir-butir Angket Semangat Kerja ................ 37

c). Uji Reliabilitas Butir-butir Angket Prestasi Kerja ................... 37
D. Jalan Penelifinl .....c.ccoooeivevcrivinicciiinininsi e ss s 38
1. Tahap Persiapan .........cocoo et 38

2. Tahap Pengumpulan Data .........coooeorieieieeere e 38

3. Tahap Penyelesaian dan Pelaporan ........coovveeveviinneccnne e 39

E. Metode Analisis Data ... e essssaras 39
* BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 41
A. Gambaran Umum Lippo Bank .......cco oo 4]
B. Karakteristik Subyek Penelitian ...... ..o 50
1. Pengukuran Stres Kerja .....covoveevevrnnrernisncenesssissssiessssssscsssssisssns 51

2. Pengukuran Semangat Kerja ... 93

3. Pengukuran Prestasi Kerja ..........ccccovvevvrnncrcninsiniinesnn, 54
C. Uji ASUMSI/PTaSYATAL .....ccovovvieireceeiereecncree e e ss s ssssnen 56
1. Uji Normalitas Sebaram. ... ierrenicrcn et 56
2. UjE LINIETILES....cctceeeecrenie s reee e eesmemcscsssoss s sesssssas s sasssassssassassssens 57

viii



Yogyakarta
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA . .
3. UJi HIPOLESIS .....ooovvrivirerircn et b e 58
a). Uji Hipotesis PErtama ..........ccoovvvenineneiee e eives e 58
b). Uji Hipotesis Kedua ..........ccooveveerereirieceeeeceeceeecee e 60
¢). Uji Hipotesis Ketiga .....ccocovevneerniereecresenesrenscse e e 61
4. Analisis TAmMbahAN.............c.oeeeeeee s eeesser s e sas e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t enenanas 73
AL KeSIMPUIAN ..ot eae e 73
Bl SAran ... e e e e 74
RINGEKASAN ...ttt arssesesa s sssa et var b senssaseassesererrasens 76
DAFTAR PUSTAKA .......coooioeiie ettt et eeere e ssas s e s an 94
LAMPIRAN Lt i iesverivsstressseeessnssssmessesmnesmsessssssssaens esassasseessnssnnssnssens 98

Pengaruh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang

ix



Pengaruh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang
Yogyakarta
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.  Sebaran Butir Stres Kerja Sebelum Uji Coba ....ocvvveeicvecceevinicnnens 30
Tabel 2.  Sebaran Butir Semangat Kerja Sebelum Uji Coba .......................... 31
Tabel 3., Sebaran Butir Prestasi Kerja Sebelum Uji coba ..o 32
Tabel 4. Rangkuman Hasil Uji Validasi Tiap Aspek Stres Kerja. .................. 34
Tabel 5. Rangkuman Hasil Uji Validasi Tiap Aspek Semangat Kerja ........... 35
Tabel 6. Rangkuman Hasil Uji Validasi Tiap Aspek Prestasi Kerja .............. 36
Tabel 7. Rangkuman Uji Reliabilitas Tiap Aspek Stres Kerja ....coevereneneee, 37

Tabel 8. Rang'icﬁ'man Uji Reliabilitas Tiap Aspek Semangat Kerja................ 37
Tabel 9. Rangkuman Uji Reliabilitas Tiap Aspek Prestasi Kerja .................. 38
Tabel 10. Rangkuman Karakteristik Subyek Penelitian .............cccecvenriieccnnce 51
Tabel 11. Data Empiris dan Hipotesis Angket Stres Kerja. ......cccoovvvcenennenn, 52
Tabel 12. Skor Tingkat Stres ......cocvevieernrenrerecnre e s eessseseeens 52

Tabel 13. Data Empiris dan Hipotesis Angket Semangat Kerja ... 53

Tabel 14. Skor Semangat Kerja .......ccccccveerereeerererericierserves e seevas e ceesessesseaseans 54
Tabel 15. Data Empiris dan Hipotesis Angket Prestasi Kerja ............ccoeveveens 55
Tabel 16. Skor Prestasi Kerja .....c.coccuiveeiriveircrse et eree e sseen e 55
Tabel 17. Hasil Uji Normalitas Sebaran Variabel Terikat ..........ccoooceeveneeee 57
Tabel 18. Hasil Uji Linieritas Variabel BEbas ...........cc..vecimmmmmermessasmmncreeeeres 57
Tabel 19. Perbandingan Bobot Prediktor Model penuli ........c.cocevveveeevcneneen, 58
Tabel 20. Perbandingan Bobot Prediktor Model Penull ........c.coovveericcrecsnennnn. 60
Tabel 21. Rangkuman Analisis Regresi Model Penuh ........cccooocivericncnnnnee 61
Tabel 22, Rangkuman Analisis Regresi Model AKhir ...........cccoviimiinens s 62
Tabel 23. Rangkuman Analisis Regresi Model Pertul...........cccoovvinvimeerneene, 63
Tabel 24, Rangkuman Analisis Regresi Model AKDr .....c.ocovvinvcciniininnnnen. 64

Tabel 25. Perbandingan Bobot Prediktor Model Penuli ..o 65



Pengaruh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang

Yogyakarta
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADRA ) .
Tabel 26. Perbandingan Bobot Prediktor Model Penuh ............... retrereereeerens 65
Tabel 27. Perbandingan Bobot Prediktor Model Penuh ......... teerrenerne st eanans 66
Tabel 28. Perbandingan Bobot Prediktor Model Penuh........................... S 66
Tabel 29. Rangkuman Analisis Regresi Model Penuli .........ccoovevvevvvenervnen. 69



Pengaruh stres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang

Yogyakarta
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Halaman
Gambar 1 : Model Stres Kerja - Prestasi Kerja, Kurva U-Terbalik .................. v 13
Gambar 2 ; Kerangka Konsep Penelitian ............ccocoveievciivcenicececereeeeerecnae 23
Gambar 3 : Struktur Organisasi Lippo Bank Cabang Yogyakarta ....................... 44

xii



UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GABJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran I : Angket PEnelitian ... 98
1. Angket Stres Kerja coouvecciiiisinisiinnnssssesscssesinsons 08

2. Angket Semangat Kerja ......ccocevvvvinivsinnnsinisseseneenene 100

3. Angket Prestasi Kerja......ccoovcvciiiirniminee e 103
Lampiran 1! : Data Kasar ........cccccceeenennee Feuvesvareesnonteasittsneeaensaaaresaes sesesaasbas 105
Lampiran [II  : Hasil Uji Analisis BUtif.......ccoonmcinminss, 117
Lampiran [II @ Hasil Uji = Z oot 162
Lampiran IV : Hasil Uji ASUMS ..ot 166
Lampiran V  : Hasil Uji Analisis REEIesi .....c...ccovirvverreecncncnennisiiniins 180
Lampiran VII : SUFAE-SUAL .....ccovurcereoiiiieiisresessessssssenaaleess St ssssnasssens

1. Permohonan Ijin Penelitian.......o.oooviincnenncninnnnn e 196

2. Permohonan Menjadi Responden...........ccovveennienniiinicninns 197

3. Pernyataan Telah Menyelesaikan Penelitian............. cocc....... 198

$engaLuhtstres kerja dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan Lippo Bank Cabang
ogyakarta
KUSUMA, Nancy Indrawati, Dr.dr. Lientje Setyawati Maurits, MS.,Sp.Ok

xiii



