ANALISIS PENANGANAN BACKORDER PRODUK EKSPOR PADA PERUSAHAAN MODAL ASING
FARMASI PT PHARMA CORP
Ace Rahmat, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ... |

ANALISIS PENANGANAN BACKORDER PRODUK EKSPOR PADA

PERUSAHAAN MODAL ASING FARMASI PT PHARMA CORP............. ]
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULISTESIS.....ooee e, 11
KATA PENGANTAR ...t AV}
(AN 12X = 11 PR VI
DAFTAR TABEL ..ottt ettt e et e e e s s e e e e e s eeab s |
DAFTAR GAMBAR ... ettt 11
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt v
I IS A 4 TR Vv
A B S T R A T e ettt et e ettt e et et e e e e et e eea e rrreeereeerrrs VI
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt e e et eea e e s e e s ees s e ees 1
1.1 LATAR BELAKANG ... ettt e et e e e e e e e e e e e e 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH ..ottt e e e et e e e e e e e e e e aa e e e e e 3
1.3 PERTANYAAN PENELITIAN .ouuuiiieet ittt ee ettt e e e e e e eee s s e e e e s s eesrnnnneeees 5
1.4 TUIUAN PENELITIAN «oitiietitie ettt ettt s e e e e et eee st e e e e e seee et seeesasenssnnnneeees 5
1.5 IMANFAAT PENELITIAN oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ens 5
1.6 LINGKUP PENELITIAN . ..ceeetit et e ettt et teee e e e e e e e ee e ae e e e e e e eeenaaeeeeees 6
1.7 SISTEMATIKA PENULISAN ..euuniiiieeteeeetie e e e e e et eeeis s e e e e e seeetatnnseeeesseessnnnnseees 6
BAB 2 TINJAUAN PUST AKA . ...ttt e ettt e e et 8
2.1 KINERJIA EKSPOR . ..ceieteeeeee e e e e et tee e s e e e e e e e ee e eaeseseeeeeeeentaaeseeeeeeennnaaeeeeees 8
2.2 MANAIEMEN RANTAI PASOK . oottt e e e e e e e e e eeaeaneee e 8
2.3 MANAIEMEN PERSEDIAAN ... .ottt ee et e e e e e et et e ea e e e e aeseentnanneeeees 14
2.4 PERAMALAN PERMINTAAN. .. .cittteeitee et e e e ettt e e e e e e eeeeeataasseeeseseestnaaaeeeees 17
2.5 MANAIEMEN BACKORDER ....oeeeieeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeseeenaasseseseseennnaaeseeees 17

Vi



ANALISIS PENANGANAN BACKORDER PRODUK EKSPOR PADA PERUSAHAAN MODAL ASING
FARMASI PT PHARMA CORP
Ace Rahmat, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

BAB 3 METODE PENELITIAN ..ot 19
3.1 DESAIN PENELITIAN ..couttiitiiiieatie sttt e steesiteesbeeseeesaeessbeesbeessseesbeesneessnesneens 19
3.2 INSTRUMEN PENELITIAN DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA .......cccovruneen 21
3.3 TEKNIK ANALISIS DATA ..ouiiiiiiieiee sttt 24

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiciiiiiiiic e 28
4.1 IDENTIFIKASI RISIKO ...ciiiiiiiiiiiiiie sttt 28

4.1.1 Alur proses Ekspor Perusahaan ...........ccccoccevveviiieiiciecne e 28

4.1.2 ldentifikasi Risiko Operasional Backorder Pada Aktivitas Ekspor PT

PRAIMA COTP..ciiiiiiiiiceee e 32

4.1.3 ldentifikasi Sumber Risiko Backorder Operasional Ekspor PT

[ 1T U 0= W O] TSSO 36
4.2 ANALISIS RISIKO .. uiuiiiiiiiiieietsie ettt sttt st sne e 38

4.2.1 Analisis Data Menggunakan House of Risk (HOR) Level 1.............. 38
4.3 PERUMUSAN MITIGASI TINDAKAN PERBAIKAN.......ccctiiiiriieniiniieesieesieens 45

4.3.1 Analisis Mitigasi Tindakan Perbaikan Menggunakan House of Risk

(HOR) LEVEI 2 ..ottt 45
4.3.2 ldentifikasi Mitigasi Tindakan Perbaikan (PA) ........ccccociviiininnnnns 49
4.3.3 Analisis Mitigasi Tindakan Perbaikan Menggunakan House of Risk
(HOR) LEVEI 2 ..ottt 52
4.3.4 Mitigasi Tindakan Perbaikan Sumber Risiko Aktivitas Operasional
EkSpor PT Pharma COrp.......cccoeieiiiiiiiieieiese e 53
BAB 5 SIMPULAN ..ottt nna e 60
5.1 SIMPULAN L.ttt ettt ettt et e e nbe e s e e nbe e nne e 60
5.2 IMPLIKASI .ttt ettt ettt nbe e nbe e nne e 60
5.3 KETERBATASAN ...outietieitteesteeetteesteeasteesteeastessaeesnbeesseeansessseeabeesseeensessneeanes 61
514 SARAN. ..ottt ettt ettt b et re e nne e 61
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 63
LAMPIRAN ... oottt ettt se e e et st e besteareene e 69
LAMPIRAN 1: PERTANYAAN WAWANCARA ..ottt 69



ANALISIS PENANGANAN BACKORDER PRODUK EKSPOR PADA PERUSAHAAN MODAL ASING
FARMASI PT PHARMA CORP
Ace Rahmat, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LAMPIRAN 2: HASIL KUESIONER PENILAIAN DAMPAK KEJADIAN RISIKO (S1)... 71

LAMPIRAN 3: HASIL KUESIONER PROBABILITAS TERJADINYA SUMBER RISIKO

(O ) OSSR 74
LAMPIRAN 4: HASIL KUESIONER MATRIX HOUSE OF RISK LEVEL 1......covvvevveeeeee 76
LAMPIRAN 4: HASIL KUESIONER MATRIX HOUSE OF RISK LEVEL 2.......ccceee...... 79

viii



