ANALISIS FAKTOR KEGAGALAN KETERCAPAIAN KINERJA PADA PERUSAHAAN EKSPEDISI STUDI
KASUS: PT XYZ
Aldia Wira Trispantia, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

DAFTARISI
LEMBAR JUDUL......couitniiniiniiniii ittt ettt ee e ee e ee e e e e e e i
LEMBAR PENGESAHAN. ...ttt ettt ee e e ii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt s se s s s s s s s iii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt se e s iv
DAFTAR ISL....cieerrere ettt sttt st sttt s s s e s s s s e vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt stes st s et stesseessnesenesenesenens vii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ettt sttt sttt sttt st ettt stes st st enesenesenas viii
BAB I PENDAHULUAN .......ccooiitittnitrtntnene e sese st sesesesesesesesese e e e e seseseseseens 1
1.1 Latar Belakang ..........ccocccooeeieieieucinireescseeteececie ettt se s 1
1.2 Rumusan Masalah .........c.cccoeieiieinnicciee e et 3
1.3 Pertanyaan Penelitian.............cccceoueieeenenieieeceinieee et 7
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccccoeeeueeieieeceneeeeteececie ettt eaesesa s 7
1.5  Manfaat Penelitian ..........c.cccocoiniinininiiinininicnecneenecsereeese e 7
1.6  Batasan Penelitian ...........cococeeeerirenenenenenenenenereresereserese e 8
1.7 Sistematika PenuliSan............cceeoivreenenieriecinieeeese st 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt seeeseessees st sees s et enesenesenens 10
2.1 Teori LOiStiK.....c.ccoueiiieiiiiiiiiiiciicicect ettt 10
2.1.1 Proses Umum Pada Perusahaan Ekspedisi............cccceevrenereununccecneenenee 11
2.2 Faktor Penyebab Kegagalan Kinerja Pada Last Mile...............c.cccuvueueueee. 15
2.3 Failure Mode And Effect Analysis (FMEA).........ccoouvvevevenneeeeeeeeseenn 17
BAB III METODE PENELITIAN.........c.ocouitutteietrenereisiesescseesese e eseseseseesesenssnens 22
3.1 Desain Penelitian.........cccocoeeeeeeneineeneieeee e e 22
3.2 Instrumen Penelitian Dan Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeeerueeennnnnee. 23

vi



ANALISIS FAKTOR KEGAGALAN KETERCAPAIAN KINERJA PADA PERUSAHAAN EKSPEDISI STUDI
KASUS: PT XYZ
Aldia Wira Trispantia, Luluk Lusiantoro, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

3.2.1. Tinjauan Lapangan............c.ccceueeeeeeeerereuereeesseesseseseseee e ssasssssessesescsens 23
3.2.2 Wawancara Responden...........cooeovevenieenineneneeeciee e e e 24
3.2.3 Kuesioner FMEA ..ottt e eaenene 25

3.3 Teknik Analisi Data .......c.ccovvieueuriceeneieninieeiecieece et es s erenenens 26
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccoontinreeeeeenee 29
4.1 DeSKIIPSI Data.......ceueuiueiirieerieeeeeecrciiisie ettt es et e e 29
41,1 HUD CEPET ...ttt ettt st et es s ens 29
4.1.2 Hub Bekasi Medan Satria............ccccoeurueuriniiicceceeieeeeee e 30

42  Proses Bisnis Pada PT XYZ........cccoeieeeeeeineninerenesee e esesenens 31
4.2.1 Alur Proses Pada Last Mile.............c.coovveeneeeueieeeneneseneseseseeeseseeans 34

4.3  Hasil Tinjauan Lapangan .............cccceeeeeiereneneneneeeeeeseeeeasse e e seseseseens 37
44 Hasil WaWAaNCATA ........cccoerireeireeeeeeeeeeriisise st st eseses st e et snne 42
4.5  Hasil Pengelompokkan Faktor-Faktor ...........cccceceeeueueecnininiseesecenereseeeens 44
4.6  Hasil Penentuan Prioritas Faktor Kegagalan Pada Last Mile...................... 51
4.7  Hasil Pembahasan Faktor Prioritas ...........c.cccccereirnemecceeenneeecenerese e 60
BAB V SIMPULAN ..ottt tseses s st enes st stse s e e e s s sacnesene 65
5.1 SIMPUIAN ..ottt s et e 65
5.2 TINPIKASI. ..ottt ettt st ea s et st 66
5.3 Keterbatasan..........c.cccueuuiieieecuereietieeenesesese et eeses s enes et et ses 66
54 SAAN.....coiieiiee ettt s e ea et et ettt en 67
DAFTAR PUSTAKA ..ottt cs s et ettt e s esene 68

vii



