
%,%/,2*5$3+<

$DNHU� '� $� ������� %XLOGLQJ 6WURQJ %UDQGV� 3RFNHW 6LPRQ 	 6FKXVWHU�

$OL� 3�� 	 <RXQDV� $� ������� 8QGHUVWDQGLQJ DQG LQWHUSUHWLQJ UHJUHVVLRQ DQDO\VLV�

(YLGHQFH %DVHG 1XUVLQJ� ������ ���±����

KWWSV���GRL�RUJ���������HEQXUV������������

ÈOYDUH]� /� $� ������� &ORWKLQJ 7KUHH &RQWLQHQWV� 7KH &RPSHWLWLYH $GYDQWDJH RI

,QGLWH[�=DUD *URXS� ������ ���� 5HYLVWD 'H +LVWRULD ,QGXVWULDO ² ,QGXVWULDO

+LVWRU\ 5HYLHZ� KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������UKL�Y�L��������

$QGUHRQL� -� ������� ,PSXUH DOWUXLVP DQG GRQDWLRQV WR SXEOLF JRRGV� $ WKHRU\ RI

ZDUP�JORZ JLYLQJ� 7KH (FRQRPLF -RXUQDO� ��������� �������� '2,�

���������������

$QVHOPVVRQ� -�� -RKDQVVRQ� 8�� 	 3HUVVRQ� 1� ������� 7KH EDWWOH RI EUDQGV LQ WKH 6ZHGLVK

PDUNHW IRU &RQVXPHU 3DFNDJHG )RRG� $ FURVV�FDWHJRU\ H[DPLQDWLRQ RI EUDQG

SUHIHUHQFH DQG OLNLQJ� -RXUQDO RI %UDQG 0DQDJHPHQW� ����±��� ��±���

KWWSV���GRL�RUJ���������EP��������

$XOLQD� /�� 	 <XOLDWL� (� ������� 7KH HIIHFWV RI *UHHQ EUDQG SRVLWLRQLQJ� *UHHQ EUDQG

NQRZOHGJH� DQG DWWLWXGH WRZDUGV *UHHQ EUDQG RQ *UHHQ 3URGXFWV 3XUFKDVH

LQWHQWLRQ� 3URFHHGLQJV RI WKH ,QWHUQDWLRQDO &RQIHUHQFH RQ %XVLQHVV DQG

0DQDJHPHQW 5HVHDUFK �,&%05����� KWWSV���GRL�RUJ���������LFEPU�����������

$\DQZDOH� $� %�� $OLPL� 7�� 	 $\DQELPLSH� 0� $� ������� 7KH LQIOXHQFH RI DGYHUWLVLQJ RQ

&RQVXPHU %UDQG 3UHIHUHQFH� -RXUQDO RI 6RFLDO 6FLHQFHV� ������ �±���

KWWSV���GRL�RUJ�������������������������������

%DVVLRXQL� '� +�� 	 +DFNOH\� &� ������� ³JHQHUDWLRQ =´ FKLOGUHQ¶V DGDSWDWLRQ WR 'LJLWDO

&RQVXPHU &XOWXUH� $ &ULWLFDO /LWHUDWXUH 5HYLHZ� -RXUQDO RI &XVWRPHU %HKDYLRXU�

������ ���±���� KWWSV���GRL�RUJ������������������[��������������

%KDUGZDM� 9�� 	 )DLUKXUVW� $� ������� )DVW IDVKLRQ� 5HVSRQVH WR FKDQJHV LQ WKH IDVKLRQ

LQGXVWU\� 7KH ,QWHUQDWLRQDO 5HYLHZ RI 5HWDLO� 'LVWULEXWLRQ DQG &RQVXPHU

5HVHDUFK� ������ ���±���� KWWSV���GRL�RUJ���������������������������
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%LOJLKDQ� $� ������� *HQ < FXVWRPHU OR\DOW\ LQ RQOLQH VKRSSLQJ� $Q LQWHJUDWHG PRGHO RI

WUXVW� XVHU H[SHULHQFH DQG EUDQGLQJ� &RPSXWHUV LQ +XPDQ %HKDYLRU� ��� ���±����

KWWSV���GRL�RUJ���������M�FKE������������

%XUJRV� 0� (� ������ 1RYHPEHU ���� 6XVWDLQDEOH IDVKLRQ� $Q HWKLFDO IXWXUH DKHDG"�

6XVWDLQDEOH )DVKLRQ� $Q (WKLFDO )XWXUH $KHDG"

KWWSV���ZZZ�DFDGHPLD�HGX����������6XVWDLQDEOHB)DVKLRQB$QB(WKLFDOB)XWXUHB$

KHDG

&DQWRQD� (�� 	 7XQMXQJVDUL� +� .� ������� %UDQG LPDJH GDQ SURGXFW SHUIRUPDQFH

WHUKDGDS FXVWRPHU OR\DOW\� &XVWRPHU VDWLVIDFWLRQ 6HEDJDL 0HGLDVL� -XUQDO

0DQDMHULDO 'DQ .HZLUDXVDKDDQ� ����� ����

KWWSV���GRL�RUJ����������MPN�Y�L������

&DUULQJWRQ� 0� -�� 1HYLOOH� %� $�� 	 :KLWZHOO� *� -� ������� :K\ HWKLFDO FRQVXPHUV GRQ¶W

ZDON WKHLU WDON� 7RZDUGV D IUDPHZRUN IRU XQGHUVWDQGLQJ WKH JDS EHWZHHQ WKH

HWKLFDO SXUFKDVH LQWHQWLRQV DQG DFWXDO EX\LQJ EHKDYLRXU RI HWKLFDOO\ PLQGHG

FRQVXPHUV� -RXUQDO RI %XVLQHVV (WKLFV�

KWWSV���GRL�RUJ���������V����������������

&DUOVRQ� /�� *URYH� 6� -�� 	 .DQJXQ� 1� ������� $ FRQWHQW DQDO\VLV RI HQYLURQPHQWDO

DGYHUWLVLQJ FODLPV� $ PDWUL[ PHWKRG DSSURDFK� -RXUQDO RI $GYHUWLVLQJ� ������

��±��� KWWSV���GRL�RUJ�������������������������������

&KLWUD� 9�� 	 *RNLODYDQL� 5� ������� *UHHQ %DQNLQJ 7UHQGV� &XVWRPHU .QRZOHGJH DQG

DZDUHQHVV LQ ,QGLD� 6KDQOD[ ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI 0DQDJHPHQW� ����� ��±���

KWWSV���GRL�RUJ����������PDQDJHPHQW�Y�L������

&KLPER]D� HQIRUG� 	 0XWDQGZD� (� ������� 0HDVXULQJ WKH GHWHUPLQDQWV RI EUDQG

SUHIHUHQFH LQ D GDLU\ SURGXFW PDUNHW� $IULFDQ -RXUQDO RI %XVLQHVV 0DQDJHPHQW�

����� ���±����

&KXQOLQJ� /� ������� $QDO\VLV RQ WKH 0DUNHWLQJ 6WUDWHJ\ RI )DVW )DVKLRQ %UDQG =DUD

%DVHG RQ �F 7KHRU\� )UDQFLV $FDGHPLF 3UHVV�

KWWSV���GRL�RUJ����������LFHPHHW���������
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'H0DUV� &� (�� 	 (UZLQ� 7� '� ������� 1HXWUDO RU XQVXUH� ,V WKHUH D GLIIHUHQFH" $PHULFDQ

3V\FKRORJLFDO $VVRFLDWLRQ�

'HQJ� =�� /X� <�� :HL� .� .�� 	 =KDQJ� -� ������� 8QGHUVWDQGLQJ FXVWRPHU VDWLVIDFWLRQ

DQG OR\DOW\� $Q HPSLULFDO VWXG\ RI PRELOH LQVWDQW PHVVDJHV LQ &KLQD�

,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI ,QIRUPDWLRQ 0DQDJHPHQW� ������ ���±����

KWWSV���GRL�RUJ���������M�LMLQIRPJW������������

'HQVFRPEH� 0� ������� 7KH *RRG 5HVHDUFK *XLGH� )RU 6PDOO�VFDOH 6RFLDO 5HVHDUFK

3URMHFWV� 2SHQ 8QLYHUVLW\ 3UHVV�

'HVURFKHUV� -� (�� $OEHUW� *�� 0LOIRQW� 7� /�� .HOO\� %�� 	 $UQRFN\� 6� ������� 'RHV

SHUVRQDOLW\ PHGLDWH WKH UHODWLRQVKLS EHWZHHQ VH[ DQG HQYLURQPHQWDOLVP"

3HUVRQDOLW\ DQG ,QGLYLGXDO 'LIIHUHQFHV� ���� ���±����

KWWSV���GRL�RUJ���������M�SDLG������������

'HZREURWR� :� 6�� 	 :LMD\D� .� ������� $QDO\VLV RI WKH HIIHFW RI VWRUH DWPRVSKHUH DQG

VRFLDO IDFWRUV RQ HPRWLRQDO UHVSRQVHV DIIHFWLQJ FRQVXPHUV¶ SXUFKDVH GHFLVLRQ�

,QGRQHVLDQ ,QWHUGLVFLSOLQDU\ -RXUQDO RI 6KDULD (FRQRPLFV �,,-6(�� ����� ���±����

KWWSV���GRL�RUJ����������LLMVH�Y�L������

'¶VRX]D� *�� 	 5DR� 5� &� ������� &DQ UHSHDWLQJ DQ DGYHUWLVHPHQW PRUH IUHTXHQWO\ WKDQ

WKH FRPSHWLWLRQ DIIHFW EUDQG SUHIHUHQFH LQ D PDWXUH PDUNHW" -RXUQDO RI

0DUNHWLQJ� ������ ��±��� KWWSV���GRL�RUJ���������������������������

'XQFDQ� 7RP $QG 0RULDULW\ 6DQGUD� (� ������� �$ &RPPXQLFDWLRQ�%DVHG 0DUNHWLQJ

0RGHO IRU 0DQDJLQJ 5HODWLRQVKLSV�� -RXUQDO RI 0DUNHWLQJ� 9RO���� $SULO �����

6�����

'ZLGLHQDZDWL� '�� 	 *DQGDVDUL� '� ������� 8QGHUVWDQGLQJ ,QGRQHVLD¶V *HQHUDWLRQ =�

,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI (QJLQHHULQJ 	 7HFKQRORJ\� ����� ���±����

(OL]DJD� /� 8� ������� 7KH &RQWUDVW RI )DVW )DVKLRQ *LDQWV =DUD� +	0 DQG 8QLTOR

�8QSXEOLVKHG PDVWHU
V WKHVLV�� +LJKHU 7HFKQLFDO 6FKRRO RI ,QGXVWULDO (QJLQHHUV

DQG 7HOHFRPPXQLFDWLRQV�
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(YHO\Q� 7DQRWR� 6� 5�� 	 5LFN\� ������� )DFWRUV LQIOXHQFLQJ WKH ILQDQFLDO LQGHSHQGHQFH RI

\RXQJ DGXOWV� DQG HYLGHQFH IURP ,QGRQHVLD� 3HWUD ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI

%XVLQHVV 6WXGLHV� ����� ���±���� KWWSV���GRL�RUJ���������LMEV������������

)D\YLVKHQNR� '� ������� )RUPDWLRQ RI %UDQG 3RVLWLRQLQJ 6WUDWHJ\� %DOWLF -RXUQDO RI

(FRQRPLF 6WXGLHV� ����� ���±����

KWWSV���GRL�RUJ������������������������������������

)HUGRZV� .�� /HZLV� 0�� 	 0DFKXFD� -� $� '� ������� =DUD� 6XSSO\ &KDLQ )RUXP $Q

,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO � ��

)RUVPDQ� /�� 	 0DGVHQ� '� ������� &RQVXPHUV¶ $WWLWXGHV 7RZDUGV 6XVWDLQDELOLW\ DQG

6XVWDLQDEOH /DEHOV LQ WKH )DVKLRQ ,QGXVWU\ �2QOLQH EDVHG PDVWHUV¶ WKHVLV�� 7KH

6ZHGLVK 6FKRRO RI 7H[WLOHV �

)UDQFLV� 7�� 	 +RHIHO� )� ������ 1RYHPEHU ���� ³WUXH JHQ´� *HQHUDWLRQ = DQG LWV

LPSOLFDWLRQV IRU FRPSDQLHV� 0F.LQVH\ 	 &RPSDQ\�

KWWSV���ZZZ�PFNLQVH\�FRP�LQGXVWULHV�FRQVXPHU�SDFNDJHG�JRRGV�RXU�LQVLJKWV�WUXH

�JHQ�JHQHUDWLRQ�]�DQG�LWV�LPSOLFDWLRQV�IRU�FRPSDQLHV

)UH\� :� +� ������ -DQXDU\�� 7+( 0,//(11,$/ *(1(5$7,21� $ GHPRJUDSKLF EULGJH

WR $PHULFD¶V GLYHUVH IXWXUH� %URRNLQJV�

KWWSV���ZZZ�EURRNLQJV�HGX�ZS�FRQWHQW�XSORDGV��������������MDQBEURRNLQJV�PHW

URBPLOOHQQLDOV�D�GHPRJUDSKLF�EULGJH�WR�DPHULFDV�GLYHUVH�IXWXUH�SGI

)XFKV� &�� 	 'LDPDQWRSRXORV� $� ������� (YDOXDWLQJ WKH HIIHFWLYHQHVV RI

EUDQG�SRVLWLRQLQJ VWUDWHJLHV IURP D FRQVXPHU SHUVSHFWLYH� (XURSHDQ -RXUQDO RI

0DUNHWLQJ� ���������� ����±�����

)XUORZ� 1� (� ������� *UHHQZDVKLQJ LQ WKH QHZ PLOOHQQLXP� 7KH -RXUQDO RI $SSOLHG

%XVLQHVV DQG (FRQRPLFV� ������ ������

*� 0� ������� *UHHQ %UDQGLQJ� $Q $QDO\VLV� $VLD 3DFLILF -RXUQDO RI 0DUNHWLQJ 	

0DQDJHPHQW 5HYLHZ� ����� ���
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*HRUJHVRQ� /�� 	 0DVOLQ� 0� ������� 3XWWLQJ WKH 8QLWHG 1DWLRQV 6XVWDLQDEOH

'HYHORSPHQW *RDOV ,QWR 3UDFWLFH� $ UHYLHZ RI LPSOHPHQWDWLRQ� PRQLWRULQJ� DQG

)LQDQFH� *HR� *HRJUDSK\ DQG (QYLURQPHQW� ����� KWWSV���GRL�RUJ���������JHR����

*HQWLOH� &�� 6SLOOHU� 1�� 1RFL� *� ������� +RZ WR VXVWDLQ WKH FXVWRPHU H[SHULHQFH� $Q

RYHUYLHZ RI H[SHULHQFH FRPSRQHQWV WKDW FR�FUHDWH YDOXH ZLWK WKH FXVWRPHU�

(XURSHDQ 0DQDJHPHQW -RXUQDO� �� ���� �������

*ODVRZ� 3� $� ������ $SULO�� )XQGDPHQWDOV RI 6XUYH\ 5HVHDUFK 0HWKRGRORJ\ � 0LWUH�

0LWUH� KWWSV���ZZZ�PLWUH�RUJ�VLWHV�GHIDXOW�ILOHV�SGI���B�����SGI

*UD]]LQL� /�� $FXWL� '�� 	 $LHOOR� *� ������� 6ROYLQJ WKH SX]]OH RI VXVWDLQDEOH IDVKLRQ

FRQVXPSWLRQ� 7KH UROH RI FRQVXPHUV¶ LPSOLFLW DWWLWXGHV DQG SHUFHLYHG ZDUPWK�

-RXUQDO RI &OHDQHU 3URGXFWLRQ� ���� �������

KWWSV���GRL�RUJ���������M�MFOHSUR������������

*UXERU� $�� 	 0LORYDQRY� 2� ������� %UDQG VWUDWHJLHV LQ WKH HUD RI 6XVWDLQDELOLW\�

,QWHUGLVFLSOLQDU\ 'HVFULSWLRQ RI &RPSOH[ 6\VWHPV� ������

KWWSV���GRL�RUJ���������LQGHFV�������

+DQ� +�� 1JX\HQ� +� 1�� 6RQJ� +�� /HH� 6�� 	 &KXD� %��/� ������� ,PSDFW RI

IXQFWLRQDO�FRJQLWLYH DQG HPRWLRQDO DGYHUWLVHPHQWV RQ LPDJH DQG UHSXUFKDVH

LQWHQWLRQ� -RXUQDO RI +RVSLWDOLW\ 0DUNHWLQJ 	DPS� 0DQDJHPHQW� ������ ���±����

KWWSV���GRL�RUJ������������������������������

+DUWPDQQ� 3�� $SDROD]D� 9�� 	 )RUFDGD� )� -� ������� *UHHQ EUDQGLQJ HIIHFWV RQ DWWLWXGH�

)XQFWLRQDO YHUVXV HPRWLRQDO SRVLWLRQLQJ VWUDWHJLHV� 0DUNHWLQJ ,QWHOOLJHQFH 	

3ODQQLQJ� ������ �±��� KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

+HQQLQJHU� &� (�� $OHYL]RX� 3� -�� 	 2DWHV� &� -� ������� :KDW LV VXVWDLQDEOH IDVKLRQ"

-RXUQDO RI )DVKLRQ 0DUNHWLQJ DQG 0DQDJHPHQW� $Q ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO� ������

���±���� KWWSV���GRL�RUJ���������MIPP�������������

+RPEXUJ� &�� 6FKZHPPOH� 0�� 	 .XHKQO� &� ������� 1HZ SURGXFW GHVLJQ� &RQFHSW�

0HDVXUHPHQW� DQG FRQVHTXHQFHV� -RXUQDO RI 0DUNHWLQJ� ������ ��±���

KWWSV���GRL�RUJ���������MP��������
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,'1 0HGLD� ������� ,QGRQHVLD 0LOOHQQLDO 5HSRUW ���� � ,'1 WLPHV� ,'1 7LPHV�

KWWSV���FGQ�LGQWLPHV�FRP�FRQWHQW�GRFXPHQWV�,QGRQHVLD�PLOOHQQLDO�UHSRUW������E\

�,'1�5HVHDUFK�,QVWLWXWH�SGI

,QGLWH[ *URXS� ������� $QQXDO UHSRUW ����� ,QGLWH[�

KWWSV���VWDWLF�LQGLWH[�FRP�DQQXDOBUHSRUWB�����HQ�

7KLQN ,QVLJKWV �'HFHPEHU ��� ����� 5RJHUV¶ )LYH )DFWRUV ± +RZ 7R $SSUDLVH

,QQRYDWLRQV"� 5HWULHYHG IURP

KWWSV���WKLQNLQVLJKWV�QHW�VWUDWHJ\�URJHUV�ILYH�IDFWRUV��

,VDDF� 6�� 	 0LFKDHO� :� %� ������� +DQGERRN LQ UHVHDUFK DQG HYDOXDWLRQ� $ FROOHFWLRQ RI

SULQFLSOHV� PHWKRGV� DQG VWUDWHJLHV XVHIXO LQ WKH SODQQLQJ� GHVLJQ� DQG HYDOXDWLRQ

RI VWXGLHV LQ HGXFDWLRQ DQG WKH %HKDYLRUDO 6FLHQFHV� (G,76�

-DQJLU� 0� ������ -DQXDU\�� =$5$¶6 &$6( 678'<� 7KH 6WUDWHJ\ RI WKH )DVW )DVKLRQ

3LRQHHU�

KWWSV���ZZZ�UHVHDUFKJDWH�QHW�SXEOLFDWLRQ����������B=$5$¶6B&$6(B678'<B�

WKHB6WUDWHJ\BRIBWKHB)DVWB)DVKLRQB3LRQHHUB7KHB6WUDWHJ\BRIBWKHB)DVWB)DVKLRQB

3LRQHHU

-LDQJ� %� ������� +RZ FRQVXPHUV¶ UHVSRQVH RQ &65 DIIHFWV EUDQG FRPSHWLWLYHQHVV LQ WKH

IDVW IDVKLRQ LQGXVWU\²²FDVH VWXG\ RI =DUD �,QGLWH[� DQG +	0� $FDGHPLF

-RXUQDO RI %XVLQHVV 	 0DQDJHPHQW� �����

KWWSV���GRL�RUJ����������DMEP������������

.DKDZDQGDOD� 1�� 3HWHU� 6�� 	 1LZXQKHOOD� +� ������� 3URILOLQJ SXUFKDVLQJ EHKDYLRU RI

JHQHUDWLRQ =� ���� ,QWHUQDWLRQDO 5HVHDUFK &RQIHUHQFH RQ 6PDUW &RPSXWLQJ DQG

6\VWHPV (QJLQHHULQJ �6&6(�� KWWSV���GRL�RUJ���������VFVH������������������

.DWR� 7� ������� )XQFWLRQDO YDOXH YV HPRWLRQDO YDOXH� $ FRPSDUDWLYH VWXG\ RI WKH YDOXHV

WKDW FRQWULEXWH WR D SUHIHUHQFH IRU D FRUSRUDWH EUDQG� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI

,QIRUPDWLRQ 0DQDJHPHQW 'DWD ,QVLJKWV� �����

KWWSV���GRL�RUJ���������M�MMLPHL������������
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.DXU� 3�� 6WROW]IXV� -�� 	 <HOODSX� 9� ������� 'HVFULSWLYH VWDWLVWLFV� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO

RI $FDGHPLF 0HGLFLQH� ����� KWWSV���GRL�RUJ���������LMDP�LMDPB�B��

.HOOHU� .� /� ������� %UDQG V\QWKHVLV� 7KH PXOWLGLPHQVLRQDOLW\ RI EUDQG NQRZOHGJH�

-RXUQDO RI &RQVXPHU 5HVHDUFK

.RQJ� :�� +DUXQ� $�� 6XORQJ� 5� 6�� 	 /LO\� -� ������� 7KH ,QIOXHQFH RI &RQVXPHUV¶

3HUFHSWLRQ RI *UHHQ 3URGXFWV RQ *UHHQ 3XUFKDVH ,QWHQWLRQ� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO

RI $VLDQ 6RFLDO 6FLHQFH� �����

.RWOHU� 3� ������� 'HVLJQLQJ DQG 'HOLYHULQJ 0RUH &XVWRPHU 9DOXH� ,Q .RWOHU RQ

0DUNHWLQJ �SS� ���±����� FKDSWHU� 7KH )UHH 3UHVV�

.RWOHU� 3�� 	 .HOOHU� .� /� ������� 7KH %X\LQJ 'HFLVLRQ 3URFHVV� 7KH )LYH�6WDJH 0RGHO�

,Q 0DUNHWLQJ 0DQDJHPHQW ���WK HG�� SS� ���±����� HVVD\� 3HDUVRQ (GXFDWLRQ

/LPLWHG�

5HOLDELOLW\ DQG 9DOLGLW\ RI 5HVHDUFK ,QVWUXPHQWV� 5HVHDUFK*DWH� ������ 6HSWHPEHU��
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