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In this undergraduate thesis, we discuss the concept of Long Short-Term
Memory (LSTM) and its involvement in building a smart reply application. An
information technology and transportation-based company called Gojek has imple-
mented a smart reply algorithm to help communicate more smoothly with its cus-
tomers. In this thesis, the author illustrates how LSTM holds the concept of memory
and gates to better preserve information from the previous sequence order of words
based on Gojek’s smart reply algorithm. Moreover, we also discuss a variation of
LSTM, namely Bi-LSTM, the concept of sequence-to-sequence model, and Beam
Search Decoder to build a complete smart reply model.
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Pada skripsi ini, akan dibahas konsep Long Short-Term Memory (LSTM)
beserta perannya dalam membangun suatu aplikasi pembalas pintar. Sebuah peru-
sahaan teknologi informasi dan transportasi bernama Gojek telah mengimplemen-
tasikan sebuah algoritma pembalas pintar agar komunikasi dengan pelanggan dapat
berjalan lebih lancar. Dalam penelitian ini, akan diilustrasikan bagaimana LSTM
mempunyai konsep memory dan gates yang membantu mengolah dan memperta-
hankan informasi dengan baik dari barisan kata berurutan sebelumnya berdasarkan
algoritma pembalas pintar yang dimiliki oleh Gojek. Lebih lanjut, akan dibahas va-
riasi dari LSTM yaitu Bi-LSTM, konsep model sequence-to-sequence, dan Beam
Search Decoder untuk membangun model pembalas pintar yang utuh.
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