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LAMPIRAN

Lampiran A. Instrumen kuisioner SUS (System Usability Scale)

Nama

Kode Responden i (di isi oleh peneliti)

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET:

1. Mohon kesediaan Saudara/Saudari untuk menjawab setiap nomor item angket dengan sejujurnya
sesuai dengan petunjuk yang ada.

Berikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang anda pilih.

Mohon agar semua pernyataan diisi dan tidak boleh ada yang kosong.

Setelah selesai diisi, mohon angket ini agar segera dikembalikan kepada peneliti.

Sebelumnya, peneliti mengucapkan terima kasih atas partisipasinya dalam pengisian angket ini.

ol

Keterangan pilihan jawaban
: Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

: Sangat Setuju

L U R S

No Pertanyaan SIS TS N S SS
Saya sepertinya akan sering menggunakan sistem booking
online Gunung Gede Pangrango
Saya menemukan sistem booking online Gunung Gede
Pangrango ini, tidak harus dibuat serumit ini
Saya rasa sistem booking online Gunung Gede Pangrango
mudah untuk digunakan
Saya sepertinya akan membutuhkan bantuan seorang teknisi

4 agar bisa lancar menggunakan sistem booking online
Gunung Gede Pangrango
Saya rasa fitur-fitur yang ada pada sistem booking online
5 Gunung Gede Pangrango sudah terintegrasi dengan baik satu
sama lain
Saya menemukan terlalu banyak ketidak konsistenan dalam

6 sistem booking online Gunung Gede Pangrango
Saya pikir orang-orang akan sangat cepat bisa menggunakan
7 . . .
sistem booking online Gunung Gede Pangrango
" Saya rasa sistem booking online Gunung Gede Pangrango
sangat sulit digunakan
5 Saya merasa mantap menggunakan sistem booking online

Gunung Gede Pangrango

Saya perlu belajar banyak hal terlebih dahulu sebelum
10 memulai menggunakan sistem booking online Gunung Gede

Pangrango
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Lampiran B. Pedoman wawancara kepada penyusun rancang bangun sistem booking

online Gunung Gede Pangrango

PEDOMAN WAWANCARA

Tanggal

Tempat

Nama

Jabatan

Unit Kerja

Daftar Pertanyaan

1. Apa yang melatarbelakangi Anda membuat perancangan sistem booking online
Gunung Gede Pangrango?

2. Bagaimana proses awal perancangan sistem booking online Gunung Gede Pangrango?

3. Siapa saja yang berperan dalam tata kelola sistem booking online Gunung Gede
Pangrango?

4. Bagaimana tata kelola dan pemeliharaan sistem booking online Gunung Gede
Pangrango?

5. Bagaimana kelebihan dan kekurangan sistem booking online Gunung Gede
Pangrango?

6. Apa saja vang dapat dilakukan oleh user melalui sistem booking online Gunung Gede
Pangrango?

7. Bagaimana rencana pengembangan rancang bangun booking online Gunung Gede

Pangrango?
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Lampiran C. Pedoman Wawancara kepada Petugas Pintu Pendakian

PEDOMAN WAWANCARA

Tanggal

Tempat

Nama

Jabatan

Unit Kerja

Daftar Pertanyaan

1.
2.
3.

Kegiatan pengendalian pendakian apa saja yang dilakukan di Pos Pendakian?
Bagaimana implementasi penerapan SOP Pendakian di TNGGP?

Apa saja yang harus dilakukan oleh pendaki di Pos Pendakian Gunung Gede
Pangrango?

Kegiatan apa saja yang dilakukan saat check-in pada sistem booking online Gunung
Gede Pangrango?

Data-data apa saja yang dihimpun ketika check-in pada sistem booking online Gunung
Gede Pangrango?

Apa saja kendala yang ditemui saat menggunakan sistem booking online Gunung Gede
Pangrango?

Apa kelebihan dan kekurangan sistem booking online Gunung Gede Pangrango?
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Lampiran D. Pedoman Wawancara kepada pengelola sistem booking online Gunung
Gede Pangrango

PEDOMAN WAWANCARA

Tanggal

Tempat

Nama

Jabatan

Unit Kerja

Daftar Pertanyaan

1. Bagaimana cara menggunakan/mengoperasionalkan sistem booking online Gunung
Gede Pangrango dari segi operator?

2. Apa saja data yang dihimpun oleh operator?

3. Apa saja komponen yang ada pada sistem booking online Gunung Gede Pangrango?

4. Apasaja kendala yang ditemui dalam penggunaan sistem booking online Gunung Gede
Pangrango dari segi operator?

5. Bagaimana aliran data sistem booking online Gunung Gede Pangrango (dari
pendaftaran oleh TO dan pendaki hingga data dihimpun oleh operator)?

6. Selama mulai diterapkannya sistem booking online, sudah dilakukan berapa kali
perbaikan sistem dan apa saja yang telah diperbaiki?

7. Bagaimana pemeliharaan sistem yang dilakukan?
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Lampiran E. Pedoman wawancara kepada pengelola TNGGP yang memahami

pengelolaan pendakian

PEDOMAN WAWANCARA
Tanggal

Tempat

Nama

Jabatan

Unit Kerja

Daftar Pertanyaan

o Bs WD =

o

Pengelolaan pendakian yang diterapkan saat ini di TNGGP seperti apa?

Apa saja yang ingin ditingkatkan dari pengelolaan pendakian di TNGGP?

Siapa saja yang terlibat dalam pengelolaan pendakian di TNGGP?

Apakah pengelolaan pendakian di TNGGP menggunakan standar SNI 8748:2019?
Apa saja yang dipertimbangkan dalam pembuatan SOP Pendakian?

Kuota setiap jalur pendakian di TNGGP ditentukan berdasarkan pertimbangan apa

saja?

7. Jadwal pendakian (jumlah maksimal hari) ditentukan berdasarkan pertimbangan apa

saja?

8. Apa saja dampak buruk pendakian gunung yang biasa terjadi? Bagaimana saja bentuk

pencegahannya?

9. Apakah ada sistem blacklist? Jika ada hal apa saja yang dapat membuat pendaki

mendapatkan blacklist?

10. Bagaimana tantangan pengendalian pendakian di TNGGP?
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Lampiran F. Blangko observasi SNI 8748: 2019

No. Kriteria Persyaratan Cibodas  Gunung Putri
3.1. Persiapan Pendakian
3.1.1 Informasi Kondisi gunung (karakteristik, iklim, .
Pendakian geologi dan geomorfologi) v v
Flora dan fauna (dilindungi, v v
endemik, dan sebagainya)
Jalur pendakian v v
Objek dan daya tarik wisata v v
Metode/tahapan pendaftaran v v
Kuota pendakian v v
Jadwal  pendakian  (termasuk
informasi penutupan jalur) M M
Persyaratan pendakian v v
3.1.2  Akses Mudah dipahami dan mudah dilihat v v
3.1.3 Kantor Informasi mengenai struktur pengelola
pengelola pendakian M
Papan informasi v v
Papan informasi mitra kerjasama (jika
ada)
Informasi mengenai peta pendakian
(jalur evakuasi, lokasi pos/selter, lokasi v v
kemah untuk pertolongan pertama)
Sarana berupa ruang serbaguna
Sarana berupa ruang peribadatan v v
Sarana  berupa  ruang v v
pengamanan
Sarana berupa ruang komando
pengendalian v M
Sarana berupa ruang pemandu v v
Sarana berupa toilet v v
Sarana  berupa  warung
perbekalan/penyewaan v v
perlengkapan
Sarana berupa ruang areal parkir v v
Sarana berupa kamera pemantau
No. Kriteria Persyaratan cibodas  Gunung Putri
3.2. pelaksanaan pendakian
3.2.1 Penetapan Menyusun, menetapkan, memelihara
SOP dan melaksanakan SOP ¥ v
Pendaftaran pendakian v s
Penetapan kuota dan jadwal
pendakian ¥ v
Pengelolaan dan pemeliharaan jalur
pendakian ¥ N
Pengelolaan sampah v v
Peningkatan kapasitas pengelola v \4
Edukasi dan peran serta masyarakat v v
Pelatihan pendakian v v
Kesiapsiagaan dan SAR (Search v v

and Rescuie)
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Kesehatan, keamanan dan
keselamatan pendakian

3.2.2 Pos pelayanan Pos pendaftaran dan pengambilan
tiket
Pos pemeriksaan kesehatan yang
berafiliasi dengan Fasilitas \4 v
Kesehatan Tingkat I setempat
Pos pemeriksaan perlengkapan dan
perbekalan pendaki
Pos informasi (briefing/safety talk) v v

3.2.3 Jalur pendakian Menetapkan jalur pendakian yang
disesuaikan dengan kondisi jalur v v
pendakian
Menempatkan Peta Pendakian di
jalur pendakian yang disesuaikan
dengan kondisi jalur pendakian
Menempatkan papan informasi,
papan petunjuk di jalur pendakian
Menempatkan papan tanda bahaya
dan larangan di jalur pendakian dan v v
lokasi rawan bahaya
Menyediakan selter/pos pada lokasi
tertentu yang dilengkapi dengan alat
pemadam kebakaran,  sarana
komunikasi, sarana v v
administrasi/registrasi, sarana
ibadah, sarana medis, toilet, dan
penampungan air.

3.2.4 Kesiapsiagaan Menetapkan,

dan SAR (Search melaksanakan/menerapkan  serta
and Rescue) memutakhirkan SOP kesiapsiagaan

(mitigasi) dan operasional
penyelamatan atau SAR
diantaranya dengan menetapkan v v
personil yang bertanggungjawab,
melakukan pelatthan SAR secara
berkala, melakukan simulasi SAR
secara berkala, dan menetapkan
jalur dan sarana evakuasi
Melakukan pengorganisasian
prosedur kesiapsiagaan dan SAR v %
tersebut dengan instansi/lembaga

No. Kriteria Persyaratan Cibodas  Gunung Putri
3.3. Keberlanjutan Pendakian
3.3.1 Pengelolaan dan Penyusunan SOP terkait

Pemeliharaan pengelolaan dan pemeliharaan jalur
jalur pendakian  pendakian. Memperhatikan:

Kelestarian  fungsi  ekosistem
dengan meminimalkan perubahan
lahan untuk menghindari terjadinya
kerusakan alam

Menetapkan  jalur  pendakian
sehingga dapat  menghindari
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terganggunya flora dan fauna yang
ada dengan tidak menghilangkan
daya tarik objek di jalur
Melakukan upaya lain yang dapat
menghindari dampak negatif jalur v v
pendakian terhadap lingkungan
3.3.2 Penetapan Kuota Pertimbangan dalam penetapan
dan Jadwal kuota dan jadwal pendakian.
Pendakian Memperhatikan:
Daya dukung jalur pendakian untuk
menghindari kerusakan ekosistem
Penyebaran pendaki untuk
menghindari konsentrasi pendaki
yang dapat menggangu keberadaan
flora dan fauna
3.3.3 Peran Serta Program  edukasi  masyarakat
Masyarakat tentang ekosistem wilayah v v
pendakian
Aspek social dari keberadaan jalur
pendakian terhadap masyarakat
sekitar dengan menghindari aspek
negative kegiatan pendakian
Aspek ekonomi jalur pendakian
terhadap peningkatan v v
perekonomian masyarakat sekitar
Pelibatan masyarakat sekitar dalam
menjaga keberadaan jalur v v
pendakian
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Lampiran G. Uji validitas kuisioner dengan SPSS

Correlations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Qi Pearson Correlation 1 - 064 480" -,034 338" -210°
Sig. (2-tailed) 530 <,001 741 <,001 036
N 100 100 100 100 100 100
Q2 Pearson Correlation - 064 1 -245 336 022 433"
Sig. (2-tailed) 530 014 <,001 825 <,001
N 100 100 100 100 100 100
Q3 Pearson Correlation 480" - 245" 1 -186 529”7 -281"
Sig. (2-tailed) <,001 014 063 <,001 005
N 100 100 100 100 100 100
Q4 Pearson Correlation -034 336 -, 186 1 -042 351"
Sig. (2-tailed) 741 <,001 063 678 <,001
N 100 100 100 100 100 100
Q5 Pearson Correlation 338" 022 529" -042 1 - 167
Sig. (2-tailed) <001 825 <001 678 098
N 100 100 100 100 100 100
Q6 Pearson Correlation -210° 4337 -281" 3517 - 167 1
Sig. (2-tailed) 036 <,001 005 <,001 098
N 100 100 100 100 100 100
a7 Pearson Correlation 268~ -029 579 -055 396 124
Sig. (2-tailed) 007 777 <,001 584 <001 220
N 100 100 100 100 100 100
Q8 Pearson Correlation -183 4507 -343" 438" 208" 448"
Sig. (2-tailed) 068 <,001 <001 <,001 038 <001
N 100 100 100 100 100 100
Qg Pearson Correlation 682" - 062 614" -153 483" - 209"
Sig. (2-tailed) <,001 542 <,001 129 <,001 002
N 100 100 100 100 100 100
Q10  Pearson Correlation -027 487" -,138 620" 025 481"
Sig. (2-tailed) 793 <,001 172 <,001 805 <,001
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 445" 512" 306 516 480" 374"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <,001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100
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Correlations

Q7 Qs Qg Q10 TOTAL
Q1 Pearson Correlation 268" -,183 682" 027 445"
Sig. (2-tailed) 007 068 <,001 793 <,001
N 100 100 100 100 100
Q2 Pearson Correlation -,029 450" - 062 487 512
Sig. (2-tailed) T77 <,001 542 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100
Q3 Pearson Correlation 579 343" 614" -138 396
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 A72 <,001
N 100 100 100 100 100
Q4 Pearson Correlation -,055 438" -153 620" 516
Sig. (2-tailed) 584 <,001 129 <001 <,001
N 100 100 100 100 100
Q5 Pearson Correlation 396 -,208 483" 025 480"
Sig. (2-tailed) <,001 038 <,001 805 <,001
N 100 100 100 100 100
Qb Pearson Correlation -124 A48” -,209" 4817 374"
Sig. (2-tailed) 220 <,001 002 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100
Q7 Pearson Correlation 1 - 113 437" 025 500"
Sig. (2-tailed) 263 <,001 808 <,001
N 100 100 100 100 100
Q8 Pearson Correlation - 113 1 - 277 484" 384"
Sig. (2-tailed) 263 005 <001 <,001
N 100 100 100 100 100
Q9 Pearson Correlation 437" 277 1 -096 456"
Sig. (2-tailed) <,001 005 342 <,001
N 100 100 100 100 100
Q10  Pearson Correlation 025 484" -,096 1 635
Sig. (2-tailed) 808 <,001 342 <,001
N 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 500" 384" 456" 635 1

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran H. Fitur yang ada pada sistem booking online TNGGP

Form Sampah

Peta Pendakian

KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN

DIREKTORAT JENDERAL KONSERVASI SUMBER DAYA ALAM DAN EKOSISTEM

BALAI BESAR TAMAN NASIONAL GUNUNG GEDE PANGRANGO
JI Raya Cbodas PO Box 3 Sol Telfax : 462-263-519415
Evnad

web
CIPANAS-CIANJUR-JAWA BARAT (43253) INDONESIA

DAFTAR BARANG BAWAAN YANG MENGHASILKAN SAMPAH

Nama Ketua Kelompok

No. SIMAKSI

Alamat

Telepon/HP

NO NAMA BARANG JUMLAH CEKNAIK CEKTURUN  KET
() )

oy
esanggupen terhadp kescpakatan yang dibust

SAYA SIAP MEMBAWA SAMPAH KE LUAR KAWASAN TNGGP DAN
APABILA SAYA TIDAH MEMATUHI BERSEDIA MENERIMA
SANKSI SESUAI ATURAN YANG BERLAKU
PETUGAS PINTU MASUK PETUGAS PINTU KELUAR KETUA KELOMPOK
Tgl: Tgk:

AA & booking.gedepangrango.org ¢

< M M D

Gambar H.1 Formulir pengecekan sampah
pendakian

R/ trvua it
i (130 GEDEPANGRANGO

PETA PENDAKIAN -3

" TREKKING MAP.

& jiea

AA & booking.gedepangrango.org ¢

u AR

N\

Gambar H.2 Peta pendakian Gunung Gede
Pangrango
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Lampiran I. Report jumlah pendaki
Report Randi 17 Log Out G

06 Oktober 2023  s.d.| 06 November 2023 [ Apply |

Jumlah Pendaki Berdasarkan Jenis Kelamin [

Jenis Kelamin Cibodas Gunung Putri Selabintana Total
Pria 1237 {1847% 5407 (3073 54 (08 6698 (199%)
Wanita 335 {2008 i2zs 1852 14 OF 1620 {1009
Total 1572 (18.9%) 6679 (80.3% 67 @81%) 8318 (199%
Pria
Ciboda Gunung Pu Selabinta
Gambar 1.1 Report jumlah pendaki berdasarkan jenis kelamin
Report Randi 17 Log Out &
Jumlah Pendaki Berdasarkan Tingkat Pendidikan [ copy |
Tingkat Pendidikan Cibodas Gunung Putri Selabintana Total
TK (o o (% g (100%)
sD 1 {12 82
SLTP g L 283
SLTA 35 e 5809
D1 0 314
D2 o 87
D3 9L 165
D4 28 o & 34
51 1147 20 2o 1456
52 1
53 b 0
Total 1572 (182 67 5
TK
sD
SLTP
SLTA
D1
D2
D3

Cibodas Gunung Putri Selabintana

Gambar 1.2 Report jumlah pendaki berdasarkan tingkat pendidikan
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Report Randi 17

Jumlah Pendaki Berdasarkan Kelompok Usia

Kelompok Usia Cibodas Gunung Putri Selabintana Total
Di Bawah 6 Tahun 1 (oo 12 (@231 o (& 13: /{100,
65.d. 11 Tahun 6 §%i7 4] farza o 37 Qoo

12 s.d. 16 Tahun 292 1 333 1oom

17 s.d. 25 Tahun 3776 28 ;r_\., 4400 1?0,’”

26 s5.d. 35 Tahun a6y (1115 1707 23 0 Ziog e,

36 s.d. 45 Tahun 572 12 ‘3j‘ 894 :\‘oo;jw ‘

46 5.d. 55 Tahun 131 (3759 215 3 349 (100%)

56 5.d. 65 Tahun 9% f2oary 61 {70.93 o Rp' {100

Di Atas 65 Tahun o (0% 3 \ii; 0 3 ‘1’0:({:,\‘
Toral 1572 (15 6679 (503 67 (i 8318 (19

4000

2000

500

: Cibodas i Gunung Putri

Gambar 1.3 Report jumlah pendaki berdasarkan kelompok usia

Jumlah Pendaki Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Jenis Pekerjaan Cibodas Gunung Putri Selabintana Total
Pelajar/Mahasiswa 608; 1364 3773 (825 13 ::: 4394 |1
Pegawai Negeri Sipil 53 :'7::' 118090 (i 171
Pegawai Swasta = e i §157 29 (47 1973 {100%
Wiraswasta 61 32T 520 {51 T fiog
TNI/Polri 8: 2907 22, 333 0 & 30 ;
Lain-lain 210,/ {1282 834 {553 14 332 1058 |

Total 1572/ {1528 6679 (597 (o 8318 {1007

4000
3500

000
2500
2000
1500
1000

500 —

0

[« Gunung Putri Selabintana

Gambar 1.4 Report jumlah pendaki berdasarkan jenis pekerjaan
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Lampiran J. Fisik SIMAKSI yang diperoleh pendaki ketika check in

Gambar J.1 Fisik SIMAKSI yang diperoleh pendaki ketika check in
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Lampiran K. Dokumentasi kegiatan observasi pendakian Gunung Gede Pangrango

Gambar K.1 Papan informasi Gambar K.2 Kondisi jalur pendakian
mengenai potensi kawasan TNGGP Cibodas

Gambar K.3 Selter di jalur pendakian Gambar K.4 Petunjuk jalan menuju
puncak
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Gambar K.5 Papan informasi yang Gambar K.6 Tumpukan sampah di
mencantumkan mitra kerja sama

Alun-Alun Suryakencana

PERIKsA
SMARs|

e

Gambar K.7 Pengumpulan sampah Gambar K.8 pemeriksaan SIMAKSI
daur ulang (check in dan check out)
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Lampiran L. Dokumentasi wawancara

Gambar L.3 Wawancara kepada petugas pos pendakian
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