Plersepsi karyawan terhadap mutu pelayanan keperawatan di Rumah Sakit Umum Daerah Prof.Dr. H.
Aloei
Saboe Kota Gorontalo
SARIFUDDIN, dr. Mubasysyir Hasanbasri, MA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR | Sl
Hal aman
HALAMAN JUDUL . . . . . . . . . . . . . .. [
HALAMAN PERSETUJUAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . i
PRAKATA . . . . . . . . .o i
DAFTAR ISI. . . . . . . . o . .o s Vi
DAFTAR TABEL. . . . . . . . . . . . . . . . . .. ... i X
| NTI SARI e e e e e X
ABSTRAK e e e e e Xi
BAB | PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang. . . . . . . . . . . . . .. 1
B. Perunusan Masalah. . . . . . . . . . . . .. 6
C. Keaslian Penelitian . . . . . . . . . . .. 7
D. Manfaat Penelitian . . . . . . . . . . .. 8
E. Tujuan Penelitian . . . . . . . . . . . .. 9

BAB 11 TI NJAUAN PUSTAKA
A. Kajian Pustaka. . . . . . . . . . . . . .. 10
1. Pel ayanan Keper awat an e 10
2. Mutu Pelayanan . . . . . . . . . . . . . 11

3. Kepentingan Persepsi Karyawan terhadap mutu 15

4. Faktor-faktor Yang Menpengaruhi. . . . . 17

Vi



Plersepsi karyawan terhadap mutu pelayanan keperawatan di Rumah Sakit Umum Daerah Prof.Dr. H.
Aloei
Saboe Kota Gorontalo
SARIFUDDIN, dr. Mubasysyir Hasanbasri, MA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

B. Landasan Teori . . . . . . . . . . . . . 21
A. Kerangka Konsep . . . . . . . . . . . . . 22
B. Pertanyaan Penelitian . . . . . . . . . . 23
BAB 11l MODOLOGE PENELI TI AN
A. Metode dan Jenis Penelitian. . . . . . . . . 23
B. Popul asi dan Sanpel Penelitian . . . . . . . 23
C. Variabel Penelitian . . . . . . . . . . .. 23
D. Definisi Qperasional . . . . . . . . . . . . 23
E. Alat Penelitian C e e e 26
F. Lokaso Penelitian . . . . . . . . . . . . . 27
G Prosedur Penelitian . . . . . . . . . . . . 27
H Analisis Data C e e e 27
| . Keterbatasan Penelitian. . . . . . . . . . . 28
J, Kesulitan Penelitian . . . . . . . . . . . . 29

BAB | V HASI L PENELI TI AN

A. Hasil Penelitian

1. Mutu Pel ayanan Ce e e e 30
2. Faktor Peral atan. C e e e 32
3. Faktor Biaya Ce e e 34
4. Faktor Interaksi Ce e e 37
B. PEMBAHASAN C e e e 40

BAB V KESI MPULAN DAN SARAN
A. Kesi npul an C e e e e 46

B. Sar an e e e 46



Persepsi karyawan terhadap mutu pelayanan keperawatan di Rumah Sakit Umum Daerah Prof.Dr. H.

Aloei
Saboe Kota Gorontalo
SARIFUDDIN, dr. Mubasysyir Hasanbasri, MA

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA 49



Plersepsi karyawan terhadap mutu pelayanan keperawatan di Rumah Sakit Umum Daerah Prof.Dr. H.
Aloei
Saboe Kota Gorontalo
SARIFUDDIN, dr. Mubasysyir Hasanbasri, MA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2004 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

TABEL JUDUL HAL
1 Leigth of stay (LOS) . . . . . . . . . . . . . 4
2 Net death rate (NDR) . . . . . . . . . . . . . 5
3 Per nyat aan stiap factor yang berhubungan. . . . 24
4 Pernyat aan tentang nutu pel ayanan nenur ut

karyawan . . . . . . . . . . . . . L. 31
5 Per nyat aan tentang peral atan nmenurut karyawan . 32
6 Ket erkai tan antara persepsi peral atan terhadap

mutu pelayanan . . . . . . . . . . . . . . .. 34
7 Per nyat aan tentang biaya nenurut karyawan . . 35
8 Ket erkai tan antara persepsi biaya terhadap nmutu

pel ayanan e e e s 36
9 Per nyat aan tentang interaksi menurut karyawan . 38
10 Ket erkai tan antara persepsi interaksi terhadap

mut u pel ayanan C e e e e e 39



