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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Khasan Basri
NIM : 21/489964/PSP/07476
Prodi : Magister Manajemen dan Kebijakan Publik (dh. Ilmu Administrasi Negara)

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UGM
Pembimbing I : Yeremias Torontuan Keban, Prof. Dr., S.U.,M.U.R.P.
Judul Tugas
Akhir/Tesis

: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI KEPUASAN MASYARAKAT DALAM PELAYANAN
PUBLIK PADA MAL PELAYANAN PUBLIK KABUPATEN BATANG

menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Tugas Akhir/Tesis ini tidak terdapat bagian dari karya ilmiah lain yang telah
diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan
disebutkan sumbernya secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dengan demikian Saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi dan apabila dokumen
ilmiah Tugas Akhir/Tesis ini dikemudian hari terbukti merupakan plagiasi dari hasil karya penulis lain dan/atau dengan
sengaja mengajukan karya atau pendapat yang merupakan hasil karya penulis lain, maka penulis bersedia menerima
sanksi akademik dan/atau sanksi hukum yang berlaku.

Yogyakarta, 13 Desember 2023

Yang menyatakan,

Materai 10.000
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Khasan Basri
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