PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

Halaman Judul...... ..o i
Halaman Pengesahan..............oooiiiiiiiii e i
Halaman Pernyataan...........c.ooviiiiiiiii e e i1
Kata Pengantar............ooiiiii v
Daftar IST. . et vi
Daftar Tabel. .. ..o X
Daftar Gambar. ... ... e xii
Daftar Lampiran..........oouiiiiiiii e e e e xiil
ADSIIAK. ..o Xiv
ADSIFACE. ... e e XV
BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang............oooouiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e ane e eaaee e 1
1.2 Lingkungan Eksternal Perusahaan..............ccoccveeviiiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 4
1.3 Lingkungan Internal Perusahaan..............ccccoevieiiieiiieniieiienieccecee e 6
1.4 Rumusan Masalah...........cooiiiiiiiiiiiiicee e 7
1.5 Pertanyaan Penelitian.........c..coooueeeoiiieiiiiiicie ettt 8
1.6 Tujuan Penelitian..........coouieeiiiiiiiieiiie ettt e e e e eeeaneeenes 8
1.7 Manfaat Penelitian...........coccoviiiiiiiniiiinieeeieteee et 8
1.8 Sistematika Penulisan...........cccccoiiiiiiiniiiiiiiiiieiceeeee e 9
BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 MOl BISIIS. ..ttt e e 10

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2 Kanvas Model Bisnis (Business Model Canvas)..............ccoeeecveeeeeeeeeieeecveesiienenns 12

2.3 Kanvas Proposisi Nilai (Value Proposition Canvas)...............ccceeeeeeeesceeeceeenenann. 20

2.4 Wisata EAukasi (EQUIOUTISI).........cccoooieiiiiiiiiieieeie ettt 24

BAB 3

METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian..........coeeierieiiiiiinieieniesceecese et 27

3.2 Sumber Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiniiiiiiieeececeeeeee e 28

3.3 Metode Pengumpulan Data............cccoeeviiieiiiiiiiiecieecee e 29

3.4 Sumber Data PrIMeT......cccvoiiiiieiiiieiece e e 31
3.4.1. Pelaku Usaha......c..cooiiiiiiiiiiiiieicieceee e 31
3.4.2. Calon Pelanggan Potensial...........ccccoceviiniriiiniiniiiiniceeeeeceeeeeeeee 31

3.5 Instrumen Penelitian...........cooouiiiiiiiiiiiiiie e 32
3.5.1. Panduan WawanCara............ccceeeruerierienieeienieeie et 33
3.5.2. Panduan Survey KUESIONET..........cccveriierieiiieriieeieeite ettt 35

3.6 Teknik Analisis Data.........ccccoeiiiiiiiiiiiiieeeee e 36
3.6.1. Analisis Kualitatif.........ccooiiiiiiiiiii e 36
3.6.2. Analisis Kuantitatif.............cooeeiiiniiiiiiieeeee e 37

BAB 4

STRATEGI DAN RENCANA

4.1 Analisis Hasil Penelitian..........ccocceioieriiiiiiiinieieieieeieeeeee e 39
4.1.1. Wawancara Pelaku Usaha Sejenis..........ccccooveeiieniiiiiienieeiieicceeeeeeee. 39
4.1.2. Wawancara Calon Pelanggan Potensial............c.cccoeoviieviieiiciiccic e, 40
4.1.3. Survey Kuesioner Calon Pelanggan............ccccoeeveeeiiieeniieencieeiniie e 41

vil



UNIVERSITAS

BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

4.2 Analisis Kanvas Proposisi Nilai (Value Proposition Canvas)..............cccceeevenueen. 57
A.2.1 CUSTOMEE JOD........coeeeeeeeieieeeeeeee ettt 57
4.2.2 CUSLOMEE PAIM....c....eveeeeeieeeeeecieee e eetee e ettte e et e e e eaaaae s enaaaeeennnseee s 60
4.2.3 CUSIOMET GAIMN.....oeceeeeeeieeeeieeeeieeeeteeeeteeeaeeeteeesteeessseeenssaessreessaeeesseeennnes 63
4.2.4 Product Qnd SEFVICES...........ccccueeeieiieiiieeiieesiieeeiee et eiteesieeesaee s s 65
4.2.5 PAIN RELIGVETS ..ottt ettt st 66
4.2.60 GAIN CHOALOFS....ccccueeeeeeiieeeeeieeeeeeee e eeteee e et eeesaaeeeesssaaeeesnssaeeeensseaeean 67

4.3 Analisis Kanvas Model Bisnis (Business Model Canvas)............cccceeeueeecuveenen. 70
4.3.1 Segmen Pelanggan (Customer SeQment).........c.cccueeeueeeeeecveesveecreeneeereennes 70
4.3.2 Proposisi Nilai (Value PropoSition)............cccccceeceeecueeseeseeeiiiesieeeieneeeeeens 71
4.3.3 SAlUran (CAANNELS).......cccueeeeieeeeiieeeiee ettt e e seveeeaaeeens 75
4.3.4 Hubungan Pelanggan (Customer Relationship)............cccoueeeveeecveencreennnnnn. 77
4.3.5 Sumber Pendapatan (Revenue Stream)............ccoceeeeveeceieeeenceeeieenieenneenenns 79
4.3.6 Sumber Daya Kunci (Key ReSOUFCES)........cccvueeeuiereeaiienieeiieie et 82
4.3.7 Aktivitas Kunci (Kepy ACLIVITIES).....cc.ueeeueeeiieeeciieeeiieeeieeesiveeesieeesveeenevee e 83
4.3.8 Mitra Kunci (Key Partner)..........cccoeccueeeeueeeiieeeiieeeiieeeciieesveessseesneseesnsseeens 85
4.3.9 Struktur Biaya (COSt StFUCTUTE)..........ooeeeeeeieeieeiieeieecieeeieeeesee e 88

4.4 Analisis Kelayakan EKONOMI........cociiriiiiiiiiiiieiccee e 99
4.4.1 Analisis Skenario Normal.........ccooceoiiiiiiiiiiii e 100
4.4.2 Analisis SKenario OPtimiS........cceeerveeerveeerereenieieeeieeeeieeesneeesreessveeensnees 101
4.4.3 Analisis SKeNnario PESIMIS. ........cccveruerierierieiienieneeiestese e 103

BAB 5

RENCANA AKSI

5.1 Rencana Kegiatan...........cccieiiieiiiiiiieiiieieeiceee ettt et st ens 105

viii

PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI



UNIVERSITAS

PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

5.1.1 Tahap Persiapan..........ccccccveeiieiiieiieeieeiieeie et sae et esee e 105
5.1.2 Tahap Pelaksanaan...........cccceeouierieeiiieniieiieie et 106
5.1.3 Tahap Evaluasi......c.ccocuiiiiiiiieiie ettt e 106
5.2 Indikator Keberhasilan...........cccccoouiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 107
5201 WaKEU. oot 108
5.2.2 Sumber Daya Manusia...........ccecueeriieriienieniieiieeie ettt 109
I B 5 3 F: ) TSSO 113
5.3 Strateg@l KeIUaT.........ooooiiiiiieeeece et 115
5.3 1 TNOVAST.t.utitieittete ettt et sttt et 115
5.3.2 REDFANAING. ...ttt ettt e 118
5.3.3 LIKUIAAST.c.uvieeiiieeiiie ettt e e et e e e e ee e 118
DAFTAR PUSTAKA....ucoirtiiiininsnicstisesssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassses 119
LAMPIRAN . ..utiiieticseisnnssiesssssnessissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssss 121

X



PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
3.1.  Sumber dan Metode Pengumpulan Data......................cooiiiiiiiin. 30
3.2.  Data Narasumber Pelaku Usaha................c.ocooiiiiiiii, 31
3.3.  Data Narasumber Calon Pelanggan Potensial................................. 32
3.4, Struktur WawanCara.........c..ovuiiieiiii i 33
3.5. Daftar Pertanyaan Pelaku Usaha Sejenis...............ccooviiiiiiiiiiin.n. 34
3.6.  Daftar Pertanyaan Calon Pelanggan.....................ooooiiiiiiiinnnne, 35
4.1.  Responden Pelaku Usaha Sejenis...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiennn, 39
4.2. Responden Calon Pelanggan Potensial........................oooiiiii, 40
4.3.  Profil Jenjang Lembaga Pendidikan Responden.............................. 42
4.4. Profil Lokasi Lembaga Pendidikan Responden............................... 42
4.5.  Profil Jumlah Kunjungan Instansi ke Bali................................ 43
4.6.  Profil Jumlah Responden menjadi Koordinator.............................. 44

4.7.  Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Alasan Responden Memilih Bali
sebagai Destinasi Wisata Edukasi.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 45
4.8.  Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Tingkat Kepentingan Dari Jasa
Layanan yang Ditawarkan oleh Tour and Travel ............................ 47
4.9.  Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Alasan Instansi Loyal Terhadap
Layanan dari Tour And Travel Tertentu...............cccooviiiiiininnnnnn.n. 49
4.10. Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Bentuk Kekecewaan Responden
ketika Menggunakan Jasa Layanan Tour and Travel........................ 50
4.11.  Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Bentuk Harapan Responden Ketika
Menggunakan Jasa Layanan Tour and Travel................................... 51
4.12. Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Media yang Digunakan untuk
Mendapatkan Informasi Mengenai Jasa Layanan............................. 52
4.13. Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Anggaran yang Bersedia Dikeluarkan
untuk Mendapatkan Jasa Layanan Beserta Fasilitas yang Didapatkan
(Per-Peserta). .. ...coiiiii i 53



PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.14. Respon Pengisian Kuesioner Mengenai Tingkat Ketertarikan Responden

Terkait Layanan Wisata Edukasi yang Rencana akan

Ditawarkan. ... ....ouon i 56
4.15. Pernyataan Terkait Elemen Customer Job...................ccccoeviiiiiinn.n.. 58
4.16. Pernyataan Terkait Elemen Customer Pain...................ccccocviiniinnnn. 61
4.17. Pernyataan Terkait Elemen Customer Gain.................cccceoviiiiiiienn. 63
4.18. Hasil Analisis Elemen Product and Services..............cc.cccooeiiiiiiiin.. 66
4.19. Hasil Analisis Elemen Pain Relievers................cccociiiiiiiiiiiiiiiiinn. 67
4.20. Hasil Analisis Elemen Gain Creators................cc.oooiiiiiiiiiiineann. 68
4.21. Pernyataan Terkait Elemen Customer Segment............................... 70
4.22. Pernyataan Terkait Pertama Elemen Value Proposition ..................... 72
4.23. Pernyataan Kedua Terkait Elemen Value Proposition........................ 74
4.24. Pernyataan Terkait Elemen Channels..................c.ccooviiiiiinnnn.nn. 75
4.25. Pernyataan Terkait Elemen Customer Relationship......................... 78
4.26. Pernyataan Terkait Elemen Revenue Stream................................. 80
4.27. Pernyataan Terkait Elemen Key Resources..............cccoovveiiiiinninnn. 82
4.28. Pernyataan Terkait Elemen Key Activities...............cccovviiiiiiinnnnn. 83
4.29. Pernyataan Terkait Elemen Key Partner...............c.ccocoociiiiiiiiiin 85
4.30. Pernyataan Terkait Elemen Cost Structure................c.cccoovviiiiiinan. 88
4.31. Cash Flow pada Skenario Normal..................ooiiiiiiiiiiiiiinann... 100
4.32. Analisis Kelayakan Ekonomi pada Skenario Normal....................... 101
4.33.  Cash Flow pada Skenario Optimis............ccoueieiiiiiiiineiniiininnenn. 102
4.34. Analisis Kelayakan Ekonomi pada Skenario Optimis....................... 102
4.35. Cash Flow pada Skenario Pesimis..............ccccooeiiiiiiiiiiiiiinninnnn.. 103
4.36. Analisis Kelayakan Ekonomi pada Skenario Pesimis....................... 104
5.1.  Rencana Kegiatan Usaha Biro Perjalanan Edukasi Centramata........... 107
5.2. Biaya Investasi Awal Biro Perjalanan Edukasi Centramata............... 113
5.3.  Biaya Operasional Biro Perjalanan Edukasi Centramata.................. 114

X1



PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
2.1 9 (sembilan) Blok Kanvas Model Bisnis............c.c.ccooeiiiiiiiiiiinn.ne. 20
2.2 Kanvas Proposisi Nilai........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 24
3.1 Diagram Alir Penelitian. ... 28
4.1  Value Proposition Canvas pada Centramata.................cceeevenninennn. 69
4.2 Business Model Canvas pada Centramata...................coeeviiniinnnn... 90
5.1 Struktur Organisasi Biro Perjalanan Edukasi Centramata.................. 110

xii



PERANCANGAN MODEL BISNIS CENTRAMATA SEBAGAI BIRO PERJALANAN WISATA EDUKASI DI
BALI
Graciella Eunike Satriyo, Rocky Adiguna, Dr., SE., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1.  Transkrip Wawancara kepada Pelaku Usaha Sejenis............. 121
Lampiran 2. Transkrip Wawancara kepada Calon Pelanggan Potensial...... 160
Lampiran 3.  Kuesioner Wawancara...............ccooevieiiiiieiiiinineannannn. 188
Lampiran 4. Biaya Investasi Awal..............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiien . 193
Lampiran 5. Biaya Operasional..............c.ccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 194
Lampiran 6. Biaya Pokok Penjualan...................c.o 195
Lampiran 7. Laporan Penjualan (sales) pada Skenario Normal................ 196
Lampiran 8.  Cash Flow pada Skenario Normal....................cooiiiin, 197

Lampiran 9.  Perhitungan Payback Period, Internal Rate of Return, dan 198
Net Present Value pada Skenario Normal.........................

Lampiran 10. Laporan Penjualan (Sales) pada Skenario Pesimis.............. 199
Lampiran 11. Cash Flow pada Skenario Optimis............ccceeviinieneannn.n. 200

Lampiran 12. Perhitungan Payback Period, Internal Rate Of Return, dan 201
Net Present Value pada Skenario Optimis..........................

Lampiran 13. Laporan Penjualan (Sales) pada Skenario Pesimis.............. 202
Lampiran 14. Cash Flow pada Skenario Pesimis..................cooooviiane. 203

Lampiran 15. Perhitungan Payback Period, Internal Rate Of Return, dan 204
Net Present Value pada Skenario Pesimis.........................

Lampiran 16. Bukti Member Checking...............c.ccooiiiiiiiiiiiniiiiiin... 205

Xiii



