Rebranding Pada Direktorat Jenderal Pajak
Trizky Widya Putra, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS......cccooiiiieevecen ii
KATA PENGANTAR. ..ottt sttt ana e i
DAFTAR ISL oottt ettt sne e eneas v
DAFTAR TABEL ...ooovie ettt et vii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ettt na e viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iX
ABSTRAK L.t bbbt X
ABSTRACT .t bbbttt b et st e st e beeneenee e Xi
BAB | PENDAHULUAN... ..ottt 1
1.1. Latar BelaKang..........cccveiveieiiiieece e 1
1.2. RUMUSAN MaSalAN........ccoiiiiiiiiee e 9
1.3. Pertanyaan Penelitian............cccooviieieeie i 12
1.4. Tujuan PenlItian ...........cooveiiiie e 12
1.5. Manfaat Penelitian ... 13
1.6. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.............c.ccccoeveiieieeieenenn, 13
1.7. Sistematika PenUIISAN ..........cccoviiiiiiie e 14
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 15
2.1 KONSEP Branding .......c.ccccveiviiiiiiieeiie st 15
2.2 Konsep Rebranding .........ccccvevveiiiiiie i 15
2.3 Tujuan Rebranding ........cccoovviiieiii i 17
2.4 Prinsip Rebranding ... 17
2.5 Proses REDranding .........cccoveviiiiinieiese e 18
2.6 Hierarki RebDranding ... 22
2.7 Kajian Penelitian Terdahulu ..o 23
2.8 Kerangka Penelitian...........ccooiiiiiiinicecee s 29
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oociiitiiiieieee e 33



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Rebranding Pada Direktorat Jenderal Pajak
Trizky Widya Putra, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.1 Desain Penelitian .........ccooeiiiiiiiiee e 33
3.2 Metoda Pengumpulan Data.............ccceviiiiiiiiiiicns 33
3.3 INStrumen Penelitian ... 35
3.4 Metoda ANaliSiS Data .........cccviirieiiiiieeseeeee s 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiiiiciiis 39
4.1 DeSKIIPST DALA ....c.vevieieeie e 39
4.1.1 Identifikasi Penyebab Proses Rebranding DJP..........c.ccccccovivvernnnen. 42
4.1.2  Proses Re-Vision Dalam Rebranding DJP..........cccccevviiievriieinenne. 44
4.1.3 Implementasi Strategi Rebranding pada KPP Pratama Solok......... 56
4.1.4  Proses Stakeholder buy-in Dalam Rebranding DJP di KPP Pratama
SOIOK ... 62

4.1.5 Outcome Rebranding yang Dilakukan DJP...........cccccocnininnnnnne. 66

4.2 PemMBDANASAN ..o 70
4.2.1 Identifikasi Penyebab Proses Rebranding DJP..........ccccccoceninininne. 70
4.2.2  Proses Re-Vision Dalam Rebranding DJP.........cccccooeviniiiiiniinnn. 72
4.2.3  Implementasi Strategi Rebranding pada KPP Pratama Solok......... 76
4.2.4  Proses Stakeholder buy-in Dalam Rebranding DJP di KPP Pratama
SOIOK .. 81

4.2.5 Outcome Dari Rebranding DJP ..........cccovveiiiiiiicie e 83
BAB VYV KESIMPUL DAN SARAN ... 87
51 KEeSIMPUIAN ... 87
5.2 IMPIIKAST ..o 90
53 Keterbatasan Penelitian ... 92
54 Saran Untuk Penelitian Mendatang .........c.ccccevvvviveevie e, 92
DAFTAR PUSTAKA ettt 93
LAMPIRAN. .. ettt ettt et sbe e e 98

Vi



