éna:}ll{sisgengaruh Nilai Konsumsi Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensi Penggunaan Lanjut
tudi pada
Layanan Daur Ulang di Indonesia
Khansa Adwina Putri, Widya Paramita, S.E, M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt [
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .....ooiiiiieee s i
KATA PENGANTAR ...ttt sttt iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot e iv
DAFTAR IS .ottt Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
ABSTRAK Xl
A B S T R A CT e e ae e Xiv
BAB L.ttt enes 1
1.1, Latar Belakang ..o 1
1.2, Rumusan Masalah ............cccccoiiieiicic i 5
1.3, Pertanyaan Penelitian ..........c.cocoviiiiiiiiiiieee e 9
1.4, Tujuan Penelitian ...........cccooveiiiiiiie e 10
1.5, LingKup Penelitian ... 11
1.5.1.  Model Penelitian ..........cccooveiuiiieiieie e 11
1.5.2.  Objek Penelitian ..........ccoocoiiiiiiiiiiie e 12
1.5.3.  Lokasi Penelitian...........ccccooeviiiiiiiiii e 12
154,  Waktu penelitian ... 13

1.6. Manfaat Penelitian ...........cccoooiiiiiiiii 13
1.6.1.  Manfaat Prakuis .........ccooeiieieiie e 14
1.6.2.  Manfaat TEONILIS ....ccovveiuieiiiecie et 14

1.7.  Sistematika PenuliSan ..........ccccooviieiieieiieieese s 14
BAB Il oottt ne e 16
P22 R = g T F- 1= 1o 1T o ST 16
2.1.1. Nilai yang Dipersepsikan & Teori Nilai Konsumsi .............c.......... 16
2.1.2. Expectation Disconfirmation Theory ..........ccccoevvereneiencnenennnnn 19

2.2. Profil Variabel ... 19
2.2.1. Nilai FUNGSIONAL .........ooiiiiiiiiieiee e 19
2.2.2.  Nilal EMOSIONal........cccoiviiiiiiiiciic e 21
2.2.3. Nilai EPIStEMIK ....oocveeiicieiiee e 21
2.2.4.  Nilal SOSIAL.....ccoviiieiiicie e 22
2.2.5.  Nilai KOndisional ..........cccccoveiiiiiiiieie e 23

Vi



éna:}ll{sisgengaruh Nilai Konsumsi Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensi Penggunaan Lanjut
tudi pada

Layanan Daur Ulang di Indonesia

Khansa Adwina Putri, Widya Paramita, S.E, M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.6.  Kepuasan PeNgQUNA ...........ccoiriiiieiiiieiieniece e 23
2.2.7. Intensi Penggunaan Lanjut............ccccceeveiiiniieie s 24
2.3.  Pengembangan HipOteSIS .........cceiriiiiniiiiiiieiseeeee s 25
2.3.1. Pengaruh Nilai Fungsional terhadap Kepuasan dan Intensi
Penggunaan LanjUL..........ccooeiereieieieiieeeeee e 25
2.3.2.  Pengaruh Nilai Emosional terhadap Kepuasan dan Intensi
Penggunaan LanjUL.........cccooieiiiiieiiieseeeee e 26
2.3.3. Pengaruh Nilai Epistemik terhadap Kepuasan dan Intensi
Penggunaan LanjUL.........cccueieiiieniiiiesieee e 27
2.3.4. Pengaruh Nilai Sosial terhadap Kepuasan dan Intensi Penggunaan
Lanjut 28
2.3.5. Pengaruh Nilai Kondisional terhadap Kepuasan dan Intensi
Penggunaan LanjUL.........cccueieieieneieiesiieeeeeee s 29
2.3.6. Pengaruh Kepuasan terhadap Intensi Penggunaan Lanjut .............. 30
2.4, Model Penelitian .........cccovveiiiiiiiee e 31
2 A = T 1 SR 33
3.1, Desain Penelitian ... 33
3.2.  Populasi dan Sampel ..o 34
3.2.1. POPUIBSI ...cviiiiiciic ittt 34
322, SAMPEL...iiiiieee 34
3.3.  Desain Pengambilan Sampel .........ccccocovieiiiiiiicic e 35
3.3.1. Metode Pengambilan Sampel............cccooiiiiiiniiniiiies 35
3.3.2. UNItSAMPEL....cveciicc e 37
3.3.3. UKUran Sampel......coooiiiiiiiieee 37
3.3.4. Daerah Sebaran KUESIONEN ........c.coeiieiereiiiinisieieie e 38
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..................cc.ccoenee. 38
3.4.1.  Nilai FUNGSIONaL..........cooviiieiiiiece e 38
3.4.2.  Nilail EMOSIoNal.........ccooiiiiiiiiiiee e 39
3.4.3.  Nilai EPIStEMIK ....ocviiiiiiicc e 40
344, Nilal SOSIAl.....ccveieecee e 41
3.4.5.  Nilai Kondisional ..........cccooiiiiiiiiiiieiee e 42
3.4.6. KEPUASAN ...ttt 43
3.4.7. Intensi Penggunaan Lanjut..........ccccoceeviiieieeiieeiec e 44
3.5, ODJeK Penelitian ........cceiiiiiiiiiiiiiee e 45
3.6.  Metode Pengumpulan Data ............ccceeviiiiiiiie i 47
3.7.  Instrumen Penelitian ..........cccoooeiieiiiieceee e 47
3.8.  Pengujian Instrumen Penelitian............c.ccocovviiiiiiii i 49
3.8.1.  Instrumen PeNelitian..........ocooiiiiieiiie e 49
3.8.2.  UJIValdItas .....c.ocoiiiiieiie et 50
3.8.3.  Uji REHADILAS ...c.voveiiieiicciececeeece e 52
3.9, UJI ASUMSE KIASIK .....ccvviiiiiiiciie e 53
3.9.1.  Uji MUIIKOINEAITAS .....cvvevieieeeiecie e 53
3.10. Metode ANaliSiS DAt ........cccceieeiiieiiiiesieec e 53
3.10.1.  Metode AnaliSis Data .........cccoerverineiienininisieeeee e 53
3.10.2.  Pengembangan Formulasi Dasar ...........ccccoovveveninnenieninnesnnn 54

vii



éna:}llisisgengaruh Nilai Konsumsi Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensi Penggunaan Lanjut
tudi pada

Layanan Daur Ulang di Indonesia

Khansa Adwina Putri, Widya Paramita, S.E, M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.10.3.  GOOANESS OF Fit ..o e 55
3.10.4.  Uji Relevansi PrediKtif..........c.ccoveiiiiiiiiiiecc e 57
3.10.5.  Tingkat SIgNIfiKanST ........cccceiveiiiiiiieee s 57
BAB TV ..ottt reene e 59
4.1, Profil RESPONUEN .....cooivieieee e 59
4.2, UJIVAIAITAS ..o 60
4.2.1.  Content Validity ........ccoveieeieiieiieie e 60
4.2.2.  Validitas KONVEIGEN.. ..ot 61
4.2.3.  Validitas DisKriminan .........cccccoveriiiinnene s 63
4.3, UjJi REHADIIITAS ....ocvviviiiiiiiiiiee e 66
4.3.1. Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ...........cccoovriiennnne 66
4.4,  Statistik DesSKIIPLIT ... 67
4.5, UjJi MUItIKOINEANTTAS ......ccvveveieieiie e 68
4.5.1.  Variance Inflation Factor (VIF) ..o 68
4.6.  Uji Model Penelitian...........cccoooeiieiiiieseece e 69
4.6.1. Uji Koefisien Determinasi atau R-Square...........cccooovveniiinnnnnnnns 69
4.6.2. Standardized Root Mean Square Residual..............ccccoveveiieiinnnnnnn, 69
4.6.3. Uji Relevansi Prediktif atau Q-SQUare..........c.ccoovvvevenenenennninnnns 70
o O U T I o T ] 1] SRS 71
4.7.1.  Path COETFICIENTS ....cve e 71
4.7.2. Pengaruh Nilai Fungsional terhadap Kepuasan Pengguna (H1)..... 72
4.7.3. Pengaruh Nilai Fungsional terhadap Intensi Penggunaan Lanjut (H2)
73
4.7.4. Pengaruh Nilai Emosional terhadap Kepuasan Pengguna (H3)...... 73
4.7.5. Pengaruh Nilai Emosional terhadap Intensi Penggunaan Lanjut (H4)
73
4.7.6. Pengaruh Nilai Epistemik terhadap Kepuasan Pengguna (H5)....... 74
4.7.7. Pengaruh Nilai Epistemik terhadap Intensi Penggunaan Lanjut (H6)
74
4.7.8. Pengaruh Nilai Sosial terhadap Kepuasan Pengguna (H7)............. 74

4.7.9. Pengaruh Nilai Sosial terhadap Intensi Penggunaan Lanjut (H8)... 75
4.7.10.  Pengaruh Nilai Kondisional terhadap Kepuasan Pengguna (H9) 75
4.7.11.  Pengaruh Nilai Kondisional terhadap Intensi Penggunaan Lanjut

(H10) 75
4.7.12.  Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Intensi Penggunaan
LANJUE (HLL) oo s 76
4.8. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccoccoiiiiiiniinee 76
4.8.1. Hipotesis Pertama (HL) .......ccccoirimiiniienisiseeeeee e 76
4.8.2.  Hipotesis Kedua (H2)........cooeeiieiiiiiie i 77
4.8.3. Hipotesis Ketiga (H3) ..o 79
4.8.4. Hipotesis Keempat (H4)........ccooiiieiiiie e 80
4.8.5. Hipotesis Kelima (H5) ..ccccoviieiieie e 81
4.8.6. Hipotesis Keenam (HB).........cccoooeeiiiiiiin e 81
4.8.7. Hipotesis Ketujuh (H7) ..coooviieiiee e 82
4.8.8. Hipotesis Kedelapan (H8)..........ccooviiriiiiiiiiiiiie e 83

viii



éna:}ll{sisgengaruh Nilai Konsumsi Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensi Penggunaan Lanjut
tudi pada
Layanan Daur Ulang di Indonesia
Khansa Adwina Putri, Widya Paramita, S.E, M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.8.9. Hipotesis Kesembilan (H9) .......ccovviiiiiiiiiiieee e 84
4.8.10.  Hipotesis Kesepuluh (H10) .......ccccoveiieieiieir e 85
4.8.11.  Hipotesis Kesebelas (H11) .....ccccooeiiiiiiiiiiiiiicereee e 86
BAB Vet r et et reene e 87
5.1. Kesimpulan Hasil Penelitian .............ccccocevviiiiienecicseece e 87
5.2.  Kontribusi Penelitian .........cccooiiiiiiiiieecesee e 89
5.3.  Implikasi Manajerial........c..ccccccovveiiiiiiiieiiie e 90
5.4. Keterbatasan Penelitian.........cccccooviiiiiiiiiiniiee e 92
5.5.  Arahan penelitian mendatang...........ccccceeeivieiieie s 93
REFERENSI ..ottt et 95
LI AN A N S 111



éna:}ll{sisgengaruh Nilai Konsumsi Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensi Penggunaan Lanjut
tudi pada

Layanan Daur Ulang di Indonesia
Khansa Adwina Putri, Widya Paramita, S.E, M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Data Timbulan Sampah per Kabupaten ............ccccoocevvevieiieiicieennenn, 2
Gambar 2. 1 Model PENElitian .........ccccvvieiiiiiiee e 32
Gambar 3. 1 Contoh Diagram Peran Bank Sampah............cccoceviviieiieieecesnee. 46



éna:}ll{sisgengaruh Nilai Konsumsi Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensi Penggunaan Lanjut
tudi pada

Layanan Daur Ulang di Indonesia

Khansa Adwina Putri, Widya Paramita, S.E, M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3. 1 Pengukuran Variabel Nilai Fungsional.............c.ccccooviiviiiiic e, 39
Tabel 3. 2 Pengukuran Variabel Nilai Emosional.............ccccoceoveiieniiic e, 40
Tabel 3. 3 Pengukuran Variabel Nilai Epistemik ..........ccccccoovviiiiieiiiiic i, 41
Tabel 3. 4 Pengukuran Variabel Nilai Sosial ............ccccccovvviviiieiiiic e, 42
Tabel 3. 5 Pengukuran Variabel Nilai Kondisional ..............c.ccccoovveviiiiiicieeen, 43
Tabel 3. 6 Pengukuran Variabel Kepuasan...........cccccccvvveiieieiiieieeie e 44
Tabel 3. 7 Pengukuran Variabel Intensi Penggunaan Lanjut...............ccccevevvenee. 44
Tabel 4. 1 Profil ReSPONAEN..........ocoiiieiiece e 60
Tabel 4. 2 Factor Loading (Measurement Model) Tahap 1 ......c.ccccoceviivniinninne. 61
Tabel 4. 3 Tabel Factor Loading (Measurement Model) Tahap 2..........c.ccccoeueee. 62
Tabel 4. 4 Nilai Validitas Diskriminan (Cross Loading) ........ccccooevererenenennnn. 63
Tabel 4. 5 Nilai Average Variance Extracted (AVE) ......cccocoovivienenineniseee 64
Tabel 4. 6 Nilai Validitas Diskriminan (Fornell Larcker) ........cccccoovivencnnnnnn. 65
Tabel 4. 7 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability .........c.cocooviiniiniinnnns 66
Tabel 4. 8 Statistik DesSKIIPLIT .......cooiiiiieee s 67
Tabel 4. 9 Hasil Uji MUltiKOINEAritas. .........covvieiiiiieiciseceeeee s 68
Tabel 4. 10 Nilai R2.......ooieveieeeecee ettt 69
Tabel 4. 11 nilai SRMR ....oooiiii s 70
Tabel 4. 12 Nilai Relevansi Prediktif Q2........c.cccceveviiiiiieiece e 70
Tabel 4. 13 Path COETFICIENTS .......coveiiiiiieeee s 71

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

