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INTISARI 

 

Penelitian ini membahas mengenai strategi BUMDes Berjo dalam upaya pemulihan 

pariwisata pada masa pandemi Covid-19 di Objek Wisata Telaga Madirda. Penelitian ini 

berusaha mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana strategi pemulihan pariwisata 

yang berpedoman pada kebijakan pemerintah maupun strategi yang diterapkan atas 

inisiasi BUMDes Berjo beserta faktor yang mempengaruhi penerapan strategi tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi dan wawancara mendalam 

dengan narasumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi BUMDes Berjo yang 

berpedoman pada kebijakan pemerintah terkait pencegahan penyebaran Covid-19 

diantaranya adalah menyusun, mensosialisasikan dan memberlakukan Standar 

Operasional Pencegahan Penyebaran Covid-19 termasuk memfasilitasi destinasi sesuai 

protokol kesehatan dan penerapan aplikasi PeduliLindungi. Strategi yang diterapkan atas 

inisiasi BUMDes Berjo bertujuan untuk meningkatkan kunjungan wisatawan antara lain: 

inovasi produk berupa atraksi wisata baru dan paket wisata; inovasi pemasaran dengan 

mengadakan event promosi, bekerja sama dengan Event Organizer (EO), memberikan 

diskon dan promo khusus bagi wisatawan; menyediakan fasilitas tempat parkir dan 

kendaraan antar-jemput (shuttle); serta promosi melalui media sosial BUMDes Berjo dan 

endorsement akun-akun media sosial yang memiliki banyak pengikut (followers). 

Beberapa faktor yang mempengaruhi penerapan strategi BUMDes Berjo dalam upaya 

pemulihan pariwisata antara lain: kondisi fisik objek wisata berupa alam terbuka; 

ketersediaan dan kapabilitas sumber daya manusia; sumber daya finansial BUMDes Berjo 

yang mendukung; publikasi media dari wisatawan dan tokoh publik yang berkunjung; 

serta dukungan berbagai pihak dalam penerapan strategi pemulihan pariwisata di Objek 

Wisata Telaga Madirda. 

Kata kunci: strategi pemulihan pariwisata, BUMDes Berjo, pandemi Covid-19, protokol 

kesehatan, promosi
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ABSTRACT 

 

This research discusses the tourism recovery strategy of BUMDes Berjo during the 

Covid-19 pandemic at Lake Madirda Tourism Object. This research aims to identify and 

describe tourism recovery strategies that are guided by government policies and the 

strategies initiated by BUMDes Berjo along with the factors that influence the 

implementation of tourism recovery strategies. The research method used is qualitative 

with a case study approach. Data were collected through observation, documentation, 

and in-depth interviews with the informants. The results indicated that the BUMDes 

Berjo’s strategy which is guided by government policy regarding preventing the spread 

of Covid-19 were executed in the form of compiling, socializing, and enforcing the SOP 

for Preventing the Spread of Covid-19 including facilitating destinations according to 

health protocols and using the PeduliLindungi application. BUMDes Berjo initiated 

several strategies to increase the number of tourist visits, as follows: product innovation 

by providing new tourist attractions and tour packages; marketing innovation by 

organizing promotional events, collaborating with Event Organizers (EO), providing 

special discounts and promos for tourists; providing parking facilities and shuttle bus; 

intensified promotion through BUMDes Berjo social media and endorsement of social 

media accounts that have many followers. Several factors influence the implementation 

of the BUMDes Berjo’s strategy in efforts to restore tourism are tourist attraction 

landscape, quantity and capability of human resources, supportive financial resources of 

BUMDes Berjo, media publications from tourists and public figures visiting Lake 

Madirda, and support from various parties in implementing tourism recovery strategies 

at the Lake Madirda Tourism Object. 

 

Key words: tourism recovery strategy, BUMDes Berjo, Covid-19 pandemic, health 

protocols, promotion 

  

STRATEGI BUMDES BERJO DALAM UPAYA PEMULIHAN PARIWISATA PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI OBJEK WISATA
TELAGA MADIRDA
Suci Indah Ricky Anjaya, Dr. Phil. Ag Subarsono, M.Si., M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR SINGKATAN 
	DAFTAR ISTILAH
	INTISARI 
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang 
	1.2 Penelitian Terdahulu 
	1.2.1  Upaya  Pemulihan  Pariwisata  Yogyakarta  pada  Masa  Pandemi  Covid-19 (Wahyuni, 2021)
	1.2.2  Mitigasi  Krisis  Pariwisata  dalam  Menghadapi  Fase New Normal: Studi Kasus Desa Nglanggeran Yogyakarta (Ferdiansyah et al., 2020)
	1.2.3  Manajemen  Krisis  dan  Bencana  dalam  menghadapi  Krisis  Pariwisata  di Gambia yang disebabkan oleh Ebola (Novelli et al., 2018)  
	1.2.4 Komunikasi Krisis dan Pemulihan Industri Pariwisata Inggris dari Dampak Wabah Penyakit Mulut dan Kuku (PMK) Tahun 2001 (Ritchie et al., 2004)
	1.2.5 Research Gap

	1.3 Rumusan Masalah 
	1.4 Tujuan Penelitian 
	1.5 Manfaat Penelitian 
	1.6 Sistematika Penulisan 

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
	2.1 Pariwisata 
	2.2 Krisis dan Bencana dalam Pariwisata 
	2.2.1 Krisis Terkait Kesehatan 
	2.2.2 Bencana   

	2.3 Manajemen Krisis dan Bencana dalam Pariwisata 
	2.4 Strategi Pemulihan Pariwisata 
	2.5 Kerangka Berpikir  

	BAB III METODE PENELITIAN 
	3.1 Jenis Penelitian 
	3.2 Unit Analisis 
	3.3 Teknik Pengumpulan Data 
	3.3.1 Sumber Data  
	3.3.2 Observasi 
	3.3.3 Dokumentasi 
	3.3.4 Wawancara Mendalam 
	3.3.5 Validitas Data 

	3.4 Teknik Analisis Data 
	3.4.1 Pengumpulan Data 
	3.4.2 Reduksi Data 
	3.4.3 Penyajian Data 
	3.4.4 Penarikan Kesimpulan 


	BAB IV DESKRIPSI WILAYAH PENELITIAN
	4.1 Gambaran Umum Desa Berjo 
	4.1.1 Kondisi Geografis dan Administrasi 
	4.1.2 Kependudukan 

	4.2 Gambaran Umum Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.1 Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.2 Sejarah Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.3 Pengelola Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.4 Visi dan Misi Pengelola Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.5 Struktur Organisasi Pengelola Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.6 Atraksi Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.7 Amenitas Objek Wisata Telaga Madirda 
	4.2.8 Aksesibilitas Objek Wisata Telaga Madirda 


	BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	5.1 Kondisi Objek Wisata Telaga Madirda Pada Masa Pandemi Covid-19 
	5.2  Strategi  Pemulihan  Pariwisata  BUMDes  Berjo  Yang  Berpedoman  Pada Kebijakan Pemerintah
	5.2.1  Penyusunan  Standar  Operasional  Pencegahan  Penyebaran  Covid-19 Dalam Tatanan Normal Baru di Obyek Wisata Telaga Madirda
	5.2.2 Penyediaan Fasilitas Penunjang Protokol Kesehatan 
	5.2.3 Sosialisasi Protokol Kesehatan: Protokol Pencegahan Penyebaran Covid-19
	5.2.4 Penerapan Inovasi Digital: Aplikasi Peduli Lindungi 

	5.3 Strategi Pemulihan Pariwisata Yang Diinisiasi BUMDes Berjo 
	5.3.1 Inovasi Produk: Atraksi Wisata Baru dan Paket Wisata  
	5.3.2  Inovasi  Pemasaran:  Penyelenggaraan Event Promosi, Menjalin Kerja Sama dengan Event Organizer (EO), Pemberian Diskon dan Promo Khusus Bagi Wisatawan
	5.3.2.1 Penyelenggaraan Event Promosi
	5.3.2.2 Menjalin Kerja Sama dengan Event Organizer (EO)
	5.3.2.3 Pemberian Diskon dan Promo Khusus Bagi Wisatawan 

	5.3.3  Menyediakan  Fasilitas  Tempat  Parkir  dan  Kendaraan  Antar-Jemput (Shuttle)
	5.3.4 Promosi Melalui Media Sosial 

	5.4 Faktor Yang Mempengaruhi Penerapan Strategi BUMDes Berjo Dalam Upaya Pemulihan Pariwisata
	5.4.1 Kondisi Fisik Objek Wisata Berupa Alam Terbuka 
	5.4.2 Ketersediaan dan Kapabilitas Sumber Daya Manusia Organisasi 
	5.4.3 Sumber Daya Finansial BUMDes Berjo 
	5.4.4 Publikasi Media: Wisatawan dan Kunjungan Tokoh Publik 
	5.4.5 Dukungan Dari Berbagai Pihak 


	BAB VI PENUTUP 
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA 

