ANALISIS EKUITAS MEREK BERDASARKAN KONSUMEN PERUSAHAAN PENERBANGAN (Studi
pada PT Lion Mentari

Airlines)

Herdianto Marbowo, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman Judul........ ... i
Lembar Pengesahan.............o.oouiiiiiii e ii
Lembar Pernyataan. ..........c.oouiniiniitit e il
Kata Pengantar. ... .......oouiiiiii e e \Y;
D = . vi
Daftar Tabel ... IX
Daftar Gambar. ... ... X
Daftar Lampiran............ooouiiuiiiiiii e e xi
ADSITAK ..o e Xii
Bab 1. Pendahuluan.......... ..o 1
Ll Latar Belakang........ooooiiiini e 1
1.2 Rumusan Masalah..............oooiiii 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 11
1.4 Tujuan Penelitian ...........ooiiiiiiii e e 12
1.5 Manfaat Penelitian ............cooiiiiiiiiii e 13
1.6 Lingkup Penelitian ...........ooooiiiiiiiii e 13
1.7 Sistematika Penulisan ... 14
Bab 11 Landasan TeOrT ........ovvuiniii e 15
2.1 EKuitas MereK. .. ..o 15
2.2. Kepercayan Merek .........ooiiiiiiiiii e 17
2.3 Ekuitas Merek Berbasis Konsumen (CBBE)..................ooo, 18
2.4 HIPOTESIS ..ttt 21
2.4.1 Kualitas layanan penerbangan dan reputasi merek........................... 23
2.4.2 Brand Affect dan reputasi merek .............c.oooiiiiiiiiiiiii 25
2.4.3 Kesesuaian diri dan reputasi merek ..............cocooiiiiiiiiiiiiii. 26
2.4.4 Kesadaran merek dan reputasi merek ...............ccovviiiiiiniininnnn.n. 27
2.4.5 Asosiasi merek dan reputasi merek..............ooooiiiiiiii 28
2.4.6 Reputasi merek dan kepercayaan merek ..............ccooveiiiiiiiiininnn.. 29
2.4.7 Kualitas layanan penerbangan dan kepercayaan merek...................... 30

Vi



ANALISIS EKUITAS MEREK BERDASARKAN KONSUMEN PERUSAHAAN PENERBANGAN (Studi
pada PT Lion Mentari
Airlines)
Herdianto Marbowo, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4.8 Brand Affect dan kepercayaan merek ...............coooiiiiiiiiiiinnn.. 31
2.4.9 Kesesuaian diri dan kepercayaan merek ................cooevviiiiinann.n. 32
2.4.10 Kesadaran merek dan kepercayaan merek ................ccoeevvviinnnn.. 33
2.4.11 Asosiasi merek dan kepercayaan merek ................coceieiiiiininnn.. 34
Bab 111 Metode Penelitian ..., 36
3.1 Rancangan Penelitian .............oooieiiiiiiii e 36
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ..............ooviiiiiiie 36
3.3 Krteria REPONUEN ..o e 37
34 UKUran Sampel ... 37
3.5 Metode Pengumpulan Data ..............ccooiniiiiniiiiiie e 38
3.6 Instrumen Penelitian...........ouiiiii e 38
3.6.1 Profil ReSPONdEN. ... ..o 39
3.6.2 Pernyataan ReSpONden ..........c.oviiiiiiiii e 39
3.7 Operasionalisasi Variabel ... 39
3.8 Uji Instrumen Penelitian. ..o 42
3.8.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ....................ocooi 42
3.9 Teknik ANalisisS Data ........o.vuiniitiii e 44
3.10 Metode Pengolahan Data ............ccooiiiiiiiiiie e 45
3.10.1Pengolahan Data...........c.ooviniiniii e 45
Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan....................cooviiiiiinnen, 50
4.1 Hasil Pengumpulan Data ............ccooiiiiiiiiiiiie e 50
4.1.1 Analisis Karakteristik Responden ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiei 50
4.2 Analisis Hasil Penelitian .............oooiiiiiiiiii e 53
4.2.1 Menilai Kriteria Goodness of Fit .............cccc oo veiiee eeie e 2,53
4211 UJiNormalitas ......c.oviniii e 54
4.2.0.2 UJi OULHEr ..ot e e e et e e e e e a2 55
4.2.1.3 Uji Multikolinearitas dan Singularitas ............................... 56
4.2.1.4 Evaluasi Kriteria Ketepatan Model (Goodness of Fit Model) ....56
4.2.2 Pengujian dan Analisis Data ...........ccoeeviiiiiiiiiiiieeieeeeea, 59
4.2.2.1 Gambar Jalur Hubungan Kausalitas ....................ccceeviennen. 59
4.2.2.2 Confirmatory Factor Analysis (CFA) ........ccovviiiiiiiiiieeen. 61

Vii



ANALISIS EKUITAS MEREK BERDASARKAN KONSUMEN PERUSAHAAN PENERBANGAN (Studi
pada PT Lion Mentari

Airlines)

Herdianto Marbowo, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.2.3 Analisis DesKriptif ... ..ot 67
4.2.3 Persamaan Model Struktural dan Uji Hipotesis ...............ccc.oovene 71
4.2.3.1 Analisis Kausalitas (Persamaan Struktural) ........................ 71

4.2.3.2 Uji Hipotesis Pengaruh Langsung Variabel Eksogen Terhadap

Variabel EJOgen ... 75

4.3 Diskusi dan Pembahasan ... 80
Bab V Kesimpulandan Saran ................ocooiiiiiiiiii e 89
5.1 KESIMPUIAN ..o e 89
5.2 IMPIKASE ... e 91

5.2.2 Implikasi TEOIITIS .. ..vitit it 91

5.2.2 Implikasi Manajerial ..............coooiiiiiiii 92
5.3 Keterbatasan Penelitian ..o 94
5.4 Saran Penelitian Mendatang ..............oooiiiiiii i 94
Daftar PUStaKa....... ..o 96

viii



ANALISIS EKUITAS MEREK BERDASARKAN KONSUMEN PERUSAHAAN PENERBANGAN (Studi
pada PT Lion Mentari
Airlines)
Herdianto Marbowo, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.,
GL,{\I\IIDIJX]]_:{R]S\/[J\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Produksi Perusahaan Penerbangan Berjadwal tahun 2017-2021.......... 3
Tabel 3.1 SKala LiKert .........ouinieiii e 39
Tabel 3.2 Definisi Operasional ............c.ccooviiiiiiiiiiiii e, 40
Tabel 3.3 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas ................ccocoiiiiiiiiiiiiiins 43
Tabel 3.4 Hasil Reliabilitas Kuesioner Penelitian ... 44
Tabel 4.1 Demografi karakteristik responden ................ocoiviiiiiiiiiiinnn, 50
Tabel 4.2. Karakteristik Data Penelitian ................cooiiiiiiiii i, 51
Tabel 4.3 Uji NOrmMalitas .........coouiriniiiiii e, 54
Tabel 4.4 Uji Ketepatan Model (Goodness of Fit Model) ............................ 57
Tabel 4.5 Analisis Faktor Konfirmatori (CFA) Eksogen ............................ 62
Tabel 4.6 Analisis Faktor Konfirmatori (CFA) Endogen ..............cccoeevenee.. 64
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas dan AVE Variabel Eksogen ........................ 66
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas dan AVE Variabel Endogen ....................... 67
Tabel 4.9 Statisik Deskriptif Kualitas Layanan Penerbangan ...................... 68
Tabel 4.10 Statisik Deskriptif Pengaruh Merek .................oooooiiiiiiiinn, 68
Tabel 4.11 Statisik Deskriptif Kesesuaian Diri ...............cooiiiiiiiiiiinan.n. 69
Tabel 4.12 Statisik Deskriptif Kesadaran Merek .....................ccocooiinll. 69
Tabel 4.13 Statisik Deskriptif Asosiasi Merek ...............cccoooiiiiiiiiiin.n. 70
Tabel 4.14 Statisik Deskriptif Reputasi Merek ................coooiviiiiiiiin.. 70
Tabel 4.15 Statisik Deskriptif Kepercayaan Merek .......................oooal. 71
Tabel 4.16 Rekapitulasi Persamaan Struktural .......................cooL. 72

Tabel 4.17 Uji Hipotesis Regression Weights: (Group number 1 - Default model).76
Tabel 4.18 Rangkuman Hasil Tes Hipotesis ...........covviviiiiiiiniiiiiiininann., 81



ANALISIS EKUITAS MEREK BERDASARKAN KONSUMEN PERUSAHAAN PENERBANGAN (Studi
pada PT Lion Mentari
Airlines)
Herdianto Marbowo, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Keluhan konsumen di laman Instagram Lionairgroup ................... 8
Gambar 1.2 Keluhan konsumen di Instagram ...................ccoviiiiininnn... 10
Gambar 2.1 Model Penelitian ............cooevuiiiiiiiiiiieiie e 22
Gambar 4.1 Diagram Konseptual ... 59
Gambar 4.2 Diagram Confirmatory Factor Analysis (CFA) Eksogen ............ 62
Gambar 4.3 Diagram Confirmatory Factor Analysis (CFA) Endogen ............. 63
Gambar 4.4 Hasil Analisis SEM (Output Amos 23) ........c.ccovviiniiiiiininnn... 72
Gambar 4.5 Model Struktural .......... ..o 82



ANALISIS EKUITAS MEREK BERDASARKAN KONSUMEN PERUSAHAAN PENERBANGAN (Studi
pada PT Lion Mentari

Airlines)
Herdianto Marbowo, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.,
Gli\I\IIDlJ\I/A]]i{R]S\}[:&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

................................................................... 104
Lampiran 2. Tabel Multivariate Outlier.................oooiiiiii, 110
Lampiran 3. Chi Square Tabel ... 114
Lampiran 4. Output AMOS. ... 122

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



