EVALUASI PROGRES TRANSFORMASI DIGITAL ENABLER STRATEGIS: PROGRAM DIGITALIZATION
OF CENTRALIZED
PAYMENT PT PLN (PERSERO)
Heri Siswanto, Willy Abdillah, Dr., M.Sc.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt nneas i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS ... ii
KATA PENGANTAR L.ttt 1\
DAFTAR ISttt ettt e e e beeaar e e be e nane e Vi
DAFTAR TABEL ... oo IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt X
ABSTRAK .ttt ettt bR e e b et n e b nae e Xi
ABSTRA CT ettt ettt b e b e b et et e e an e be e e nee Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ......cccoovoiiiiiiie 1
1.2 RUmMUSAN MaSalah ...t 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........coocoiiiiiiiiiicce e 8
1.4 TUJUAN PENEITTIAN.....ccuiiiiiiitce e 8
1.5 Manfaat Penelitian. ..ot 9
1.6 LingKup PENEIITIAN ...c.oouiiiiiiie e 9
1.7 Sistematika PenuliSaN. .........ccccoiiiiiiiiiie e 10
BAB II LANDASAN TEORI ...ttt 12
2.1 LANdASAN TEOM ...oviiiiiieiieieie ettt 12
2.2.1  Transformasi Digital ...........ccooooiiiiiiiii e 12
2.2.2  Model Manajemen Perubahan: McKINSeY 7S ......cccooeieiiiininininieieee, 15

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu...........coooiiiiiiiiiiie e, 35
2.3 Kerangka Penelitian ..o 40
BAB [l METODA PENELITIAN ...ttt 42

Vi



EVALUASI PROGRES TRANSFORMASI DIGITAL ENABLER STRATEGIS: PROGRAM DIGITALIZATION
OF CENTRALIZED

PAYMENT PT PLN (PERSERO)

Heri Siswanto, Willy Abdillah, Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.1 Desain Penelitian........cccoiiiiiiiiiiiieeee e 42
3.2 Metoda Pengumpulan Data...........cccceeiieeiieiiiieiie e 43
3.3 InsStrumen Penelitian.........cooeiiiiiiiiiiiecee e 43
3.3.1  Jenis Data PEnelitian .........ccccooiiiiiiiiicicis e 43
3.3.2  Panduan Wawancara dan Penelaah Hasil .............cccooeiiniiiiiiiiccen, 44
3.4 Metoda ANAlISIS DA .........cceriiiiiiiiiieiee e 46
3.5 PIOFI KASUS ... 50
3.5.1  Sejarah dan Profil SingKat PLIN ...........cccoriiiiiieece e 50
3.5.2 Vit dan MiSi PLIN ..o 51
3.5.3  Program Digitalization of Centralized Payment..........c.cccoooenvvriininiiennnnn. 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......coooiii e 56
4.1 HaSH ANAISIS DALA..........coiiiiiieiiiieiee e 56
411 HaSH MALITKS 7S ..o 56
4.1.2  Hasil Triangulasi Data ..........cccoooiiiiiiiiieiiceeee e 65
4.1.2.1. ShAred VAIUE........oouiiiiieee s 65
B.1.2.2. SIFALEQY ..ottt 69
4.1.2.3. SETUCTUIE .o 69
B.1.2.4, SYSTEIMS. ...ttt n s 70
A.1.2.5. SKIIS. ..o e enes 71
B.1.2.6. SEYIE .o 74
O S - | USSR 76
4.2 PeMBDANASAN ..o e 76
4.1.1  Konsistensi Shared ValUe ...........ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 77
4.1.2  Evaluasi Elemen KerasS........ccoooiiiiiiiieeee s 86
4.1.3  Evaluasi Elemen Lunak S.........ccooiiiiiiiiee e 88

Vil



EVALUASI PROGRES TRANSFORMASI DIGITAL ENABLER STRATEGIS: PROGRAM DIGITALIZATION
OF CENTRALIZED

PAYMENT PT PLN (PERSERO)

Heri Siswanto, Willy Abdillah, Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB V SIMPULAN ...ttt st e e e s neesnne s 93
5.1 SIMPUIAN. ..ot 93
D.2  SAFAN ...t 95
5.3 KEerDAASAN ......viiviiiciicec e 97

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt n e neesnne s 98

LAMPIRAN T .ottt sttt beeanne s 102

LAMPIRAN ..ot 114

LAMPIRAN ..o 119

LAMPIRAN T ..o 123

LAMPIRAN TV ettt 267

viii



