UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL....coiitiiitiiicntieneerteeeeenteseseeseeseatesesseeeseseetesesseessentenenses i
HALAMAN PENGESAHAN ....c..ootiiireereenenceeetreetet ettt sae e e ii
HALAMAN PERSEMBAHAN........cotttneeeneete ettt ettt eseeseenes iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
DAFTAR IS ...ttt ettt sttt st et ettt nesaena e s vi
DAFTAR TABEL ...ttt see e see ettt seees viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt s ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ttt ettt ettt et eme e e X
DAFTAR ISTILAH ..ottt ee s e esessee e et eaeseseene xii
INTISARI ...ttt ettt et e ettt ettt Xiv
BABI: PENDAHULUAN
A. Latar belaKang .........coueeeeeeeerrrireecee et e 1
B. Tujuan penelitian ...........cccceecceirririeicrcnncneerereeeeeeenreeenens 3
C. Manfaat penelitian .........cc.ccceeeeveeceeeeerieneneeneesteeeeeeneeseeeeeseeeene 4
BABII: TINJAUAN PUSTAKA
A. Gambaran Umum Mebel ...........cccccciviriinninninninninircceceneene 5
B. Gambaran Umum Kayu Jati (Tecfona grandis L.f) ................. 11
C. Gambaran Umum Finising Kayu .......ccccceevevevecnrcnncnnnncnneencn. 14
D. Pengendalian MUty .........ccoceeiririinninninnientieeseceeeeceeeeeceneee 16
1. Pengertian Pengendalian Mutu ........cceeceeeeeeciercceencnen, 16
2. Manfaat Pengendalian Mutu .........ccccceeveeevcccncnuennenne. 17
3. Faktor-aktor yang Mempengaruhi Mutu ....................... 18
4. Bagan Pengendalian Kualitas .......c..ccccocevevencnenicnnenne. 19
5. Bagan Pengendalian Variabel ..........ccccoeevurreiveennnnnenee. 22
6. Bagan Pengendalian Atribut ...........cccceeovveiieieceeeeennneen. 23
7. UJi RUN ettt 24
8. Kurva Kerja ..o 24
9. Diagram Sebab AKkibat ...........ccceeueerienviceiicreieeeeeene. 25
BABIII: KEADAAN UMUM PERUSAHAAN
A. Sejarah Perusahaan ...........cccooeveeiinnnicniennnenennnencenceeceenens 27
B. Misi Perusahaan ........c..cccocoveiinininincncneneneeeeeeeeeeeeenes 27
C. Lokasi Perusahaan .........c.ccccoooeeeirinnininncniieeecicneeeeeeeeeen 28
D. Struktur Organisasi ........ccoceeeeveereereerrenrenersenesscentesesseesseseessenes 28
E. Produksi .coccoceeieviiieiccecete ettt sne s e 34
F. Personalia .......cccccecieveeireinnieninieseeeeeeee et 47
G. Macam-macam Produk .......c.cccccoceevininninnenienineneeeeeeene 47
H. Pemasaran ..........ccccocviinciniincnneneceteeseenreneeeeneeeecaeesnennes 48
[.  Aspek ingKungan .........cccccooceiieninencnninnnicnnininiesteseeeeeeees 49

STUDI PENGENDALIAN MUTU PRODUK MEBEL DI PT. JAWA FURNI LESTARI KLATEN
AGUNG WIDODO, Prof. Ir. T.A. Prayitno, M.For., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

STUDI PENGENDALIAN MUTU PRODUK MEBEL DI PT. JAWA FURNI LESTARI KLATEN
AGUNG WIDODO, Prof. Ir. T.A. Prayitno, M.For., Ph. D

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB IV : HIPOTESIS DAN RANCANGAN PENELITIAN

A

. HIPOLESIS ..ottt 50

B. Rancangan Penelitian .........c.ccccoceeveeveneinininincnencneneceeneenn. 50

BAB V: METODOLOGI PENELITIAN

A. Waktu Penelitian ........c.ccocoveevirvennienennienineeneeneeeeeseeeeeeeenes 53
B. Lokasi Penelitian ..........cccoocevieirnennnninienenncreeeeeeeeeeeenes 53
C. Alat Penelitian .......c.cocceveeirvinninntrnieneerieneneeeeeee e 53
D. Metode Pengumpulan Data ..........ccccoeeeeerirncieeneneieeeeceenen. 54
E. Prosedur Penelitian ..........cc.ccccerrvirniennninnienennieneeceeeeeeeeseeenenne 56
BAB VI: HASIL PENGAMATAN DAN PERHITUNGAN
A. Hasil Pengamatan ..........cccceeeveeveeneenenerneeneenteneeeeeeseeeeseenenne S8
B. Perhitungan Data ........c.ccccooirvinniininniniinninienineceeeceeeeene 61
1. Perhitungan Cacat Plot Bulan Februari 2008............... 69
2. Perhitungan Uji RUA .....ccooueveevinneeiiriciececeeeeeeeen 70
3. Perhitungan Cacat Teknis Bulan Februari 2008 ......... 72
4. Uji Run Cacat TeKnisS ......ccccceveeereeeerreeneeceeseeseeeeeenene 74
S. Kurva Kerja. ..ottt 75
6. Persentase Cacat.........ccooeeeieinirnnerineniceceenreeeee e 77
BAB VII: PEMBAHASAN
A. CaCAt PIOt ..ottt ettt 79
B. Uji RUN oot 80
C. Cacat TEKNIS ....ccoveeruerireireiierreereeetesreeeesresseeeneeseeeneeneens 81
D. Kurva KeTja ....cocoeiiviiiriiieencceeeeceeecececeeeee e 82
E. Presentase Cacat .......ccccoeceerernneiniieenieieereeniee e e eseeeeeenne 82
F. Pembahasan Umum .........cccccevvemievinieninienteenencneneeeneeeenes 83
G. Diagram Tulang Ikan .........cccoceiininiinincnnicne e 84
BAB VIII : KESIMPULAN DAN SARAN
AL KeSImpulan ..o 87
B.Saran ..ottt eaee 88
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ste e ssessessesse e e e e e s e snenean 89
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et ettt essess e s e saessasaessassessassesnanns 91

vii



