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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

Bagian 1: Pengantar dan Permohonan Pengisian Kuesioner

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUSIONER

Yth. Responden,
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Semoga kita semua dalam keadaan sehat

Perkenalkan saya Muhammad Noer Oktavian Mahasiswa MM UGM ingin memohon
kesediaannya untuk mengisi kuesioner penelitian saya tentang ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMENGARUHI NIAT MENGADOPSI PADA METODE PEMBAYARAN QRIS.

Oleh sebab itu, saya membutuhkan responden dengan Kriteria berikut:

1. Responden berjenis kelamin laki-laki ataupun perempuan dengan rentang usia 20-40 tahun.

2. Responden memiliki telepon pintar di mana aplikasi pembayaran digital dapat diunduh dan
dijalankan.

3. Responden belum pernah menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran

Jawaban yang Saudara/i berikan pada kuesioner penelitian ini bukanlah mencari jawaban benar
atau salah, oleh sebab itu maka peneliti memohon agar Saudara/i dapat mengisi setiap pertanyaan
dengan jujur, lengkap, dan sesuai ketentuan yang ditetapkan peneliti. Identitas Saudara/i akan

dijamin kerhasiaannya dan digunakan hanya semata-mata untuk keperluan akademik.

Apabila Saudara/i memiliki pertanyaan dapat menghubungi saya melalui email:
muhammadoktavianphd@gmail.com .
Atas perhatian dan kerjasamanya mengisi kuesioner, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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Hormat saya,

Muhammad Noer Oktavian
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Bagian 2: Konfirmasi Kriteria Responden

1. Apakah Anda berusia 20-40 tahun?
a. Ya
b. Tidak
2. Apakah Anda memiliki Telepon Pintar (android/ios)?
a. Ya
b. Tidak
3. Apakah Anda pernah menggunakan metode pembayaran QRIS dalam transaksi
pembayaran?
c. Ya
d. Tidak

Bagian 3: Profil Demografi Responden

1. Nama:

2. Jenis Kelamim
L] Laki-laki
LI Perempuan

3. Pekerjaan

4. Pengeluaran Bulanan
[ Kurang dari Rp 500.000
] Rp 500.000-Rp 1.000.000
L] Rp 1.000.000-Rp 1.500.000
[ Lebih dari Rp 1.500.000

Bagian 4: Perilaku Konsumen

5. Dalam melakukan transaksi, metode mana yang lebih sering Anda gunakan?
U] Tunai
[] Kode QR
6. Kategori produk apa yang biasa dibeli? (boleh lebih dari satu)
L1 Elektronik
L1 Fesyen
] Makan dan Minuman
L] Perawatan
L] Perlengkapan Rumah
L1 Alat Olahraga
L] Kesehatan
[J Hobi
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7. Frekuensi belanja rata-rata dalam satu bulan?

1 1-3 Kali
] Lebih dari 3 kali

Bagian 5: Pengisian Kuesioner
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Pada pengisian kuesioner ini, Sudara/i diminta untuk memberikan jawaban yang dianggap

paling cocok dengan penilaian Saudara/i. kuesioner menggunakan skala Likert, dengan kategori

nilai berikut:
Skala Likert Lima Poin
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Tidak Netral Setuju Sangat Setuju
Setuju

NO | Pernyataan STS ST S SS

1 Saya menganggap metode pembayaran QRIS
meningkatkan produktivitas dalam pembelian 1 2 4 5
(K1)

2 Saya menganggap metode pembayaran QRIS ) 4 .
meningkatkan efektifitas keseharian (K2)

3 Saya menganggap metode pembayaran QRIS 5 A .
membuat pembelian lebih mudah (K3)

4 Saya menganggap metode pembayaran QRIS ) 4 .
banyak keuntungannya (K4)

5 Saya menganggap metode pembayaran QRIS ) A .
mudah dipelajari (KP1)

6 Saya menganggap mempelajari metode
pembayaran QRIS tidak membutuhkan usaha 2 4 5
yang banyak (KP2)

73




ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT MENGADOPSI PADA METODE
PEMBAYARAN QRIS
Muhammad Noer Oktavian, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.,Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

7 Saya menganggap metode pembayaran QRIS
mudah dipahami (KP3)

8 Saya menganggap akan mudah untuk terampil
dalam menggunakan metode pembayaran 1 2 3 4
QRIS (KP4)

9 Saya menganggap metode pembayaran QRIS
adalah nyaman (PKT1)

10 | Saya menganggap metode pembayaran QRIS
dapat diakses di manapun (PKT2)

11 | Saya menganggap metode pembayaran QRIS
dapat menyelesaikan pembelian tanpa 1 2 3 4
kesulitan (PKT3)

12 | Saya menganggap metode pembayaran QRIS
akan meningkatkan kecepatan transaksi 1 2 3 4
(PKK1)

13 | Saya menganggap metode pembayaran metode
pembayaran QRIS membantu mengurangi 1 2 3 4
waktu yang dihabiskan saat berbelanja (PKK2)

14 | Saya menganggap metode pembayaran QRIS
akan lebih cepat dibandingkan metode 1 2 3 4
konvensional (PKK3)

15 | Saya berniat menggunakan metode
pembayaran QRIS di masa yang akan dating 1 2 3 4
(NM1)

16 | Saya berniat menggunakan metode

pembayaran QRIS ketika ada peluang (NM2)

17 | Saya berniat menggunakan metode
pembayaran QRIS untuk pembelian, dibanding
menggunakan metode pembayaran

konvensional (uang tunai) (NM3)
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18

Saya berniat merekomendasikan kepada orang

lain untuk menggunakan metode pembayaran | 1 2 3 4
QRIS (NM4)
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Lampiran 2: Hasil Perhitungan Korelasi

1. Pearson Correlations

Correlations
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PKT PKK K KP NM

PKT  Pearson Correlation 1 859" 890" 864~ 886

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 180 180 180 180 180

PKK  Pearson Correlation 859" 1 876 883" 873"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 180 180 180 180 180

K Pearson Correlation 890" 876" 1 873" 883"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 180 180 180 180 180

KP Pearson Correlation 864" 883" 873" 1 891"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 180 180 180 180 180

NM  Pearson Correlation 886 873" 883" 891" 1
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 180 180 180 180 180

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Lampiran 3: Hasil Perhitungan Algorithm dan Bootstrapping

1. Construct Reliability dan Validity

. . Average
Cronbach's Cor_np(_)s_|te Cor_np(_)s_lte variance
reliability | reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
— — (AVE)
Kegunaan
0,953 0,954 0,966 0,878
Kemudahan Penggunaan
0,957 0,957 0,968 0,885
Niat Mengadopsi
0,960 0,960 0,971 0,893
Persepsi Kecepatan
Transaksi 0,946 0,946 0,965 0,903
Persepsi Kenyamanan
Transaksi 0,949 0,949 0,967 0,908
2. Outer Loadings
Kemudaha Niat Persepsi Persepsi
Kegunaa n Kecepata
N Penaaunaa Mengadops N Kenyamana
99 i . | n Transaksi
n Transaksi
K1l 0,942
K2 0,919
K3 0,945
K4 0,942
KP1 0,943
KP2 0,939
KP3 0,938
KP4 0,943
NM1 0,943
NM2 0,943
NM3 0,948
NM4 0,946
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PKK1 0,951
PKK2 0,953
PKK3 0,946
PKT1 0,957
PKT2 0,944

PKT3 0,957

3. Fornell Larcker Criterion

K KP NM PKK PKT
K 0,937
KP 0,952 0,941
NM 0,958 0,958 0,945
PKK 0,941 0,959 0,955 0,950
PKT 0,956 0,939 0,958 0,933 0,953
4. R-Square
R-square R-square
adjusted
Kegunaan 0,914 0,914
Kemudahan Penggunaan 0,919 0,918
Niat Mengadopsi 0,941 0,940
5. R-Square
Kegunaan Kemudahan Niat Persepsi Persepsi
Penggunaan Mengadops | Kecepata | Kenyamana
i n n Transaksi
Transaksi
Kegunaan 0,382
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Kemudahan 0,380
Penggunaan
Niat
Mengadopsi
Persepsi 11,311
Kecepatan
Transaksi
Persepsi 10,669
Kenyamana
n Transaksi

6. Model Fit

Saturated model Estimated model

SRMR 0,020 0,043
d_ULS 0,067 0,318
d_G 0,418 0,603
Chi-square 399,987 482,528
NFI 0,927 0,912

7. Path Coefficients

Original Sample Standard T statistics | P values
sample mean deviation | (JO/STDEV|)
(O) (M) (STDEV)

K ->NM 0,492 0,492 0,067 7,363 0,000
KP -> NM 0,490 0,489 0,068 7,171 0,000
PKK -> KP 0,959 0,959 0,007 139,567 0,000
PKT -> K 0,956 0,956 0,007 142,488 0,000
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