Evaluasi Kinerja Pelayanan Terminal Giri Adipura Wonogiri
Ditya Prabareta, Prof. Dr. Eng. Muhammad Zudhy Irawan, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADIAT MADA DAFTAR ISI
HALAMAN PERSETUJUAN ... .ottt ettt I
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ... 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... .o %
KATA PENGANTAR. et Vi
DAFTAR IS] ettt b e e s b e st b e e s e e nneeanneenreeas vii
DAFTAR TABEL ...ttt e e s e a e e e e snreeeeaas X
DAFTAR GAMBAR ...ttt et Xi
INTISARI .ottt ettt et e e be e st e e s be e s nbe e sbe e s nbeesbeeantee s Xiil
AB ST RACT Lttt et b et b e b ettt Re e b e e bt e et e nheeabe e re e ne e Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt e e nne e 1
1.1 Latar BelaKang ........ccooiiiiiiiiieseie ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... e 2
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt 2
1.4 Batasan Masalah ..o e 2
1.5 Manfaat Penelitian ..o 2
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ettt st st 4
2.1 ST TErAANUIU ... 4
2.2 Keasliaan PeNEIITIAN .........ooviiiiieicie e 7
BAB 3 LANDASAN TEORI ... 8
3.1 TOIMENAL ... 8
3.2 FUNGST TEIMINAL ...t 8
3.3 Klasifikasi Terminal...........ccooiiiiiiiiiiee e 9
3.4 Standar Pelayanan Terminal ...........cccoooi i 11
3.5 Fasilitas TeIMINAL.........cccoiiiiiieiee e 12
3.6 Sirkulasi Terminal..........coooiiiii e 13
3.7 Prinsip Perencanaan dan Desain Terminal BUS ............ccoovviiiiinencicncnceeee, 14
3.8 Jumlah Minimum Data SamMPEL.........c.ooiveiiiiiiiee e 17
3.9 Uji Validitas Reabilitas..........cccccoiiiiiiiiiiiie e 18
3.9.1 UjJEValAITAS ..ottt 18



Evaluasi Kinerja Pelayanan Terminal Giri Adipura Wonogiri
Ditya Prabareta, Prof. Dr. Eng. Muhammad Zudhy Irawan, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

CADIAMBIGD  Uji REIADIIIIAS: .....vveooveeeeeeeeeeeeseseeeeeeeee s eeeee e eeseesee e eee s seseee e eeeeee e 18
310 SKalA LIKEIT ...ttt 19
3.11 Importance Performance Analysis (IPA) ... e 19
3.12 Customer Satisfaction INdeX (CSI) ......ccoviiiiriiiii e 21
3.13 JAIUN EVAKUBSI ...ttt 23
3.14 ASSEMBIY POINT ...ttt bbbt 23
B TS DISPIAY vttt bbb 24
3.16 AlQOritma DIJKSTIA .....cc.oiuiiiiiiieec e 25

BAB 4 METODE PENELITIAN ..ottt 26
4.1 LOKAST PENEITIAN.......eiiiiiiiieieiteeie bbb 26
4.2 ProSedur PENEITIAN .......ccuoiiiiiiiieii et 26
4.3 Data PENEITIAN ....oviiiiieieiieiee bbb 28

4.3.1 Data PrIMET ..ot 28
4.3.2 Data SEKUNGET ......cuiiiiiieiieee e 29
4.4 At PENELITIAN ..o e 29
4.5 Waktu Pengambilan Data............ccocviiiiiiiiiieie e 29
4.6 MEtOAE ANANISIS ... bbb 29
4.6.1 DESKITPLIT ...ttt 29
4.6.2 Importance Performance Analysis (IPA). ..o 30
4.6.3 Customer Satisfaction INAeX (CSI) ....cccooviiiiiiiiiiieeee e 30
4.6.4 AIGOritma DIJKSIIa ......cveivieiieeie it 30

BAB 5 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 31

5.1 Evaluasi Fasilitas Pelayanan Terminal Giri Adipura..........ccocevevereneienesceieeeenn, 31
5.1.1 Pelayanan Keselamatan.............cccooieiieiieiieiicic e 31
5.1.2 Pelayanan Keamanan ............ccccoveiiiiiiiiiene s 34
5.1.3 Pelayanan keandalan/ Keteraturan ............ccooceveiinininiienene e 35
5.1.4 Pelayanan KenYamanan ...........ccocuiiieiieienenese s 37
5.1.5 Pelayanan kemudahan/keterjangkauan ............ccocooviriiiineneneseneseseeeens 42
5.1.6 Pelayanan KeSELaraan ...........ccccuciieiiieeiieiiiic e see st ses st sae e saeanaeesnee s 46
5.1.7 Hasil evaluasi kesesuaian Terminal Giri Adipura..........cccoceveevieiiieviesieesinn, 47
5.1.8 Strategi Pengembangan Terminal Giri Adipura............cccceeveevieiiieiiie e, 49

5.2 ldentifikasi Persepsi Penumpang terhadap Pelayanan Terminal Giri Adipura.......... 53

viii



Evaluasi Kinerja Pelayanan Terminal Giri Adipura Wonogiri
Ditya Prabareta, Prof. Dr. Eng. Muhammad Zudhy Irawan, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADARMEA - Analisis Jumlah Minimal SAMPEL ...........cv.vvveereeereeeeeeeeeeseeeeseseeseseeseeeeeeee 54
5.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Data............cccooeriiiiininiiieec e 55

5.2.3 Importance Performance Analysis (IPA).......ccoooiiiiiiiniinieeseee s 56

5.2.4 Customer Satisfaction INdeX (CSI) .....ccceiveiiiiieiieie e 61

5.2.5 Strategi Pengembangan Berdasar Persepsi Penumpang ..........cccccccevveevvenenne. 63

5.3 Sirkulasi Terminal Giri AQIPUIA ........cocviiiiiiiieiee e 63
5.3.1 Sirkulasi PENUMPANG.........coiviieiieiiee e sre e ens 67

5.3.2 Sirkulasi Kendaraan Pribadi...........ccccooeiiiiiiiiiiiiiieccec e 67

5.3.3 Sirkulasi Kendaraan UmUM ..........coiiiiiieeseseee s 67

5.4 Perancangan Ulang Fasilitas Pelayanan Terminal Giri Adipura Berdasarkan Evaluasi

Pengguna dan Standar Pelayanan Minimum ... 68

5.4.1 Alat Pemadam Api RiNGaN (APAR) .....cooiiiiiiiiiiieee e 70

5.4.2 Fasilitas Perbaikan Ringan Kendaraan Umum ...........ccccccoeevieieene e 71

5.4.3 SMOKING AFEA .....ccueiiiieieiiie ettt et e st e e besraesreenneanes 72

5.4.4 Tempat Istirahat Awak Kendaraan..............ccccovveveiieiieieeie e 73

5.4.5 REAAING COINEN .....cciiiiiiitieiie ettt ettt enre e enes 74

5.4.6 Fasilitas Penitipan Barang..........ccocooueiiieiiieniiisesieeee e 74

5.4.7 JAIUIN EVAKUBST ....cvviviiiiiiesiesee et 74

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN .......ooiiie ettt s 80
0.1 KESIMPUIAN ...ttt 80
0.2 SAIAN ..t 81
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt e eaneesnne s 82
LAMPIRAN .ttt ettt b e ab e ket ea bt e e bt e s ab e e bt e e b e e nnneanneenneeas 84



	DAFTAR ISI

