DIMENSI KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN PENGUNJUNG DI KAWASAN EKOWISATA
SUNGAI MUDAL, KABUPATEN

KULON PROGO

UNIVERSITAS Yoland Windy Astika, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung, Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM)

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt e e i
HALAMAN PENGESAHAN .. ..o i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME........ccccoiiiiiiieineiese s iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
[N I 2 B 1 Y SRR vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e enneas IX
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ....c.cct ittt nns Xi
INTISARI < e et e e e e e nae e e e nee s Xii
AB ST RACT e e e e raeeanes Xiil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar Belakang ..o 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN .........ccooiiiiiec s 5
1.30  TUJUBN ettt b bbb 5
LA, MANTAAL.......oiiiiiicie e 6
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1, EKOWISALA ...covieeieciiecieee ettt 7
2.2, PENQUNJUNG ..ottt bttt 8
2.3, POISEPSI.c.uiiiiiiit ettt e 11
2.4,  Kualitas Pelayanan .........cccccveiieiiiiiiii e 12
2.5, KEPUBSEN ...ttt 15
BAB Il METODE PENELITIAN ...ooiiiie e 19
3.1.  Waktu dan Lokasi Penelitian............ccooeveiininiiiiiniiieieese e 19
3.2, Alat dan Bahan ... 19
3.3. Data dan Pengembangan Instrumen Penelitian...........cccoccovveieiienennnne 20
3.3 L UJi ValiditasS.....coveveieiiecie e 22
3.3.2. Uji Reli@bilitas........cccvevueiieiiee e 23
3.4.  Metode Pengambilan Data .........cccooeviiiiiieiiiieeeee e 24
3.4.1. Penentuan Sampel PENQUNJUND ...c.ocviiiiiieiiiiiinieieeee e 24

Vi



DIMENSI KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN PENGUNJUNG DI KAWASAN EKOWISATA
SUNGAI MUDAL, KABUPATEN

KULON PROGO

Yoland Windy Astika, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung, Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM)

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4.2. Pengambilan Data Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pengunjung ... 26

3.5, ANALSIS DALA ..o e 27
3.5.1. Analisis Statistik Deskriptif Kuantitatif ............ccccceveiinenininininns 27
3.5.2. Analisis ONe Way ANOVA ..........ccceevverieiieiieieseese e seesteeeesae e 28
3.5.3. Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccevvvivieiiieiiie e sieesie e 28

3.6, HIPOTESIS ..ttt 31

BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ......cccociiiieieeecee 33

4.1. Letak dan Wilayah Administratif...........cccccooviiiiieiiic e, 33

4.2.  Sejarah Terbentuknya Ekowisata Sungai Mudal..............c.cccceviiineennn. 34

4.3.  Struktur Kelembagaan Ekowisata Sungai Mudal..............ccccceriiinnnne 35

4.4. Penerapan Prinsip Ekowisata oleh Pengelola............cccooooiniiininnnns 36

4.5.  Atraksi dan Amenitas di Kawasan Ekowisata Sungai Mudal ................ 40
451 ATFBKST L.viviiiieiieieee et bbb 40
A.5.2. AMENITAS ...cviiiiiie et 43

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 47

5.1. Kualitas Pelayanan Pengunjung di Kawasan Ekowisata Sungai Mudal

pada Hari Biasa, Hari Libur Akhir Pekan, dan Libur Nasional......................... 47
5.1.1. Nilai Rata-Rata Dimensi Keandalan dan Indikatornya ...................... 47
5.1.2. Nilai Rata-Rata Dimensi Daya Tanggap dan Indikatornya................. 49
5.1.3. Nilai Rata-Rata Dimensi Jaminan dan Indikatornya..............cc.cc.ccvu.. 50
5.1.4. Nilai Rata-Rata Dimensi Empati dan Indikatornya................cccoeeue. 52
5.1.5. Nilai Rata-Rata Dimensi Bukti Fisik dan Indikatornya...................... 54
5.1.6. Nilai Rata-Rata Kualitas Pelayanan .............ccocooviiiiiininniniicnne 55

5.2. Kepuasan Pengunjung di Kawasan Ekowisata Sungai Mudal pada Hari
Biasa, Hari Libur Akhir Pekan, dan Libur Nasional ............c.cccccevevinincinnnnn 57
5.3.  Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung di
Kawasan Ekowisata Sungai Mudal ..............ccooeiiiiiiiiiiiee 58
5.3.1. Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung

i HAE BIASA......cciiiciieiie ettt ettt s be e sbae s reesbaesnre e 59
5.3.2. Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung
di Hari Libur AKNIT PEKAN.......ccvee ittt 62

Vii



DIMENSI KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN PENGUNJUNG DI KAWASAN EKOWISATA
SUNGAI MUDAL, KABUPATEN

KULON PROGO

Yoland Windy Astika, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung, Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM)

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.3.3. Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung
di Hari Libur NaSiONal.........ccooiiieiieecieseee e 64
5.3.4. Model Regresi atas Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan terhadap

Kepuasan Pengunjung pada Ketiga Kategori Hari Kunjungan..................... 65
5.4. Implikasi Hasil Penelitian terhadap Pengelolaan Kawasan Ekowisata
SUNGAT MUAL. ... 71

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...t 75
6.1, KESIMPUIAN ... 75
0.2, SAIAN ...t ne e 76

DAFTAR PUSTAKA ettt 78

N YL 1 N N RSP 86

viii



DIMENSI KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN PENGUNJUNG DI KAWASAN EKOWISATA
SUNGAI MUDAL, KABUPATEN

KULON PROGO

Yoland Windy Astika, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung, Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM)

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Peta Lokasi Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM) .............c....... 19
Gambar 2. Kolam Pemandian Utama ..........cccooivereiiriieneseeseesie e seeneens 41
GamDBAr 3. AIN TEIUN ..ot et eeae e e sreanee s 42
Gambar 4. Area Camping GrouNd.........cccueiveiiiieiiiieiie e 42
Gambar 5. Jembatan BambBu .........cccoooviiiiiiiiiiee e 43
Gambar 6. Penyewaan LOKET ..........ccooiiiiiiiiiiiiiee s 44
GaMbAr 7. TOHEL ..o 44
Gambar 8. GazeDO0 .....ocvoiiiii 45
Gambar 9. Tempat Parkir di Kawasan ESM..........ccccociiiiiiineici e 46
Gambar 10. Tiket Parkir di Kawasan ESM ........cccccccoviieiiinieeie e 46
Gambar 11. Warung MakKan .............ccceieeiiiieieeie e see e esie e e esaesaesreeeens 46



DIMENSI KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN PENGUNJUNG DI KAWASAN EKOWISATA
SUNGAI MUDAL, KABUPATEN

KULON PROGO

Yoland Windy Astika, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung, Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM)

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Jumlah Kunjungan di Kawasan Ekowisata Sungai Mudal ....................... 2
Tabel 2. Dimensi dan Indikator Kualitas Pelayanan...........c.ccoceoevinenencniennnnens 21
Tabel 3. Indikator Kepuasan PENQUNJUNG ........cccverriieieeieiieseese e 21
Tabel 4. Segmen Waktu Pengambilan Data Responden............ccccccvveviiiiieninnnn, 25
Tabel 5. Pembobotan Rentang SKOT..........cooeiiiiiiiiiieieeceeec e 26
Tabel 6. Kriteria Rentang Rata-Rata Persepsi .......ccocovvvviiriniiieienese s 27
Tabel 7. Penerapan Prinsip Ekowisata oleh Pengelola Ekowisata Sungai Mudal 37
Tabel 8. Rata-Rata Nilai Dimensi Keandalan dan Indikatornya...............ccccu...... 47
Tabel 9. Hasil Analisis One Way Anova Dimensi Keandalan ..............ccccoceivnen. 48
Tabel 10. Rata-Rata Nilai Dimensi Daya Tanggap dan Indikatornya................... 49
Tabel 11. Hasil Analisis One Way Anova Dimensi Daya Tanggap ........c..ccccuvne.. 50
Tabel 12. Rata-Rata Nilai Dimensi Jaminan dan Indikatornya ..............ccccceue.e.. 51
Tabel 13. Hasil Analisis One Way Anova Dimensi Jaminan............ccccccevvvveiinenn 52
Tabel 14. Rata-Rata Nilai Dimensi Empati dan Indikatornya............c.ccocooninene 52
Tabel 15. Hasil Analisis One Way Anova Dimensi Empati.........cccccocooeniiinnnnnne 53
Tabel 16. Rata-Rata Nilai Dimensi Bukti Fisik dan Indikatornya........................ 54
Tabel 17. Hasil Analisis One Way Anova Dimensi Bukti FisiK ...............c........... 55
Tabel 18. Rata-Rata Nilai Variabel Kualitas Pelayanan.............cccccooiiiinnnnns 56
Tabel 19. Rata-Rata Nilai Dimensi Kepuasan ...........ccccooevirernieienenene s 57
Tabel 20. Hasil Analisis One Way Anova Dimensi Kepuasan............c.cccccvevuvne.. 58
Tabel 21. Hasil Uji F Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung pada

Tiga Kategori Hari KUNJUNQEN ..o 59
Tabel 22. Hasil Analisis Regresi Hari Biasa..........ccccoovviiiiiniiiiieiesc s 60
Tabel 23. Hasil Analisis Regresi Hari Libur Akhir Pekan..............ccccoceeviveninennn. 62
Tabel 24. Hasil Analisis Regresi Hari Libur Nasional............c.cccocoovveiiiiicnnnn, 64
Tabel 25. Ringkasan MOl ...........cccooiiiiiiiiii e 68



DIMENSI KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN PENGUNJUNG DI KAWASAN EKOWISATA
SUNGAI MUDAL, KABUPATEN

KULON PROGO

Yoland Windy Astika, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung, Kawasan Ekowisata Sungai Mudal (ESM)

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENelitian...........ccoouviiieieiinenencie e 86
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas ..o 90
Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccceoviieiiiii e 90
Lampiran 4. Uji Normalitas Data di Hari Biasa..........c.ccccevvvvevieiiiciic e 91
Lampiran 5. Uji Multikolinearitas Data di Hari Biasa............c.ccooevviencncienene. 91
Lampiran 6. Uji Heteroskedastisitas Data di Hari Biasa .............cccccovevevviinninennn. 91
Lampiran 7. Uji Normalitas Data di Hari Libur Akhir Pekan ............c.cccccceenenee. 92
Lampiran 8. Uji Multikolinearitas Data di Hari Libur Akhir Pekan..................... 92
Lampiran 9. Uji Heteroskedastisitas Data di Hari Libur Akhir Pekan ................. 92
Lampiran 10. Uji Normalitas Data di Hari Libur Nasional ..............c.cccccvevvvinnnee. 93
Lampiran 11. Uji Multikolinearitas Data di Hari Libur Nasional........................ 93
Lampiran 12. Uji Heteroskedastisitas Data di Hari Libur Nasional ..................... 93
Lampiran 13. Analisis Regresi Dimensi Kualitas Pelayanan di Hari Biasa ......... 94

Lampiran 14.

Analisis Regresi Dimensi Kualitas Pelayanan di Hari Libur Akhir

PKAN ...ttt te e et e ente e e reenae s 94
Lampiran 15. Analisis Regresi Dimensi Kualitas Pelayanan di Hari Libur
AN o] - LTSRS 94
Lampiran 16. Analisis Regresi Indikator Empati di Hari Biasa .............cccceeveeee. 95
Lampiran 17. Analisis Regresi Indikator Bukti Fisik di Hari Biasa..................... 95
Lampiran 18. Analisis Regresi Indikator Daya Tanggap di Hari Libur Akhir Pekan
............................................................................................................................... 95
Lampiran 19. Analisis Regresi Indikator Bukti Fisik di Hari Libur Akhir Pekan 95
Lampiran 20. Analisis Regresi Indikator Bukti Fisik di Hari Libur Nasional...... 96
Lampiran 21. Karakteristik Sosial Ekonomi Pengunjung Hari Biasa................... 96
Lampiran 22. Karakteristik Sosial Ekonomi Pengunjung Hari Libur Akhir Pekan
............................................................................................................................... 96
Lampiran 23. Karakteristik Sosial Ekonomi Pengunjung Hari Libur Nasional ... 97
Lampiran 24. Dokumentasi Pengambilan Data di Kawasan ESM ....................... 97

Xi



