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Gig Economy merupakan pekerjaan yang membayar pekerja berdasarkan jumlah
layanan/barang yang dikerjakan, bukan berdasar jam kerja. Di Indonesia, Gig economy
berkembang seiring dengan perkembangan teknologi yang pesat yang memungkinkan
masuknya Perusahaan-perusahaan besar seperti Grab dan Gojek. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan dampak gig economy terhadap kondisi kerja kurir Shopee Express di Kabupaten
Purbalingga. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan wawancara
kepada kurir Shopee Express. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dua status kerja
dalam kurir, yaitu mitra dan pekerja outsourcing. Kedua status kerja memiliki kerentanan,
dengan kurir mitra memiliki tingkat kerentanan yang lebih tinggi dibandingkan pekerja
outsourcing.
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