KEPUTUSAN PEMBELIAN SAYUR SEGAR MELALUI E-COMMERCE DI WILAYAH AGLOMERASI
SURABAYA RAYA
Hanifah Nurul Jannah, Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.; Asih Kusumaningsih, S.P., M.Sc.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt teste st snestaenaeneeneennns [
HALAMAN PENGAJUAN ..ottt sttt esa e et saesbesnenneans i
HALAMAN PENGESAHAN .....oooiiiiii e ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt sttt e sae st bt taasaasaenaensenee s iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt et st te s beabaasaese et etesaestennenneanes v
DAFTAR TSIttt b e bbbt bt e bbb e nbesbennenne s vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt et e bestestesbeeseeneeneenee s iX
D N 17 AN = SRR X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt bbbttt e s Xi
LN I IS AN SO xii
ABSTRACT ..ttt ettt e et et et e et e Re e e e R e et et et e nreereareere e e eneennas Xiii
[. PENDAHULUAN ..ottt b et b et et sbenbesbesnenneas 1
1.1, Latar BlaKang.......ccoooiiiiiiieee e 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN........coiiiiiieee e 2
1.3 TUJUAN PNEIITIAN ... 3
1.4, Manfaat PeNelitian .........c.cooveiiiiiiieiicc e 4
I1. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ...cveiiiiieiesisieeeeie e 5
2.1, TiINJAUAN PUSTAKA........ccviiiiiieie et sre e esra e e 5
2.1.1. E-COMIMEICE ...ttt ettt ettt ettt e sa e s e e eaneen 5
2.1.2. E-Commerce sebagai Media Pemasaran dalam Pertanian.............ccccccoocenvnennnne. 5
2.1.3.  Penelitian TerdaNUlU..........cccooiiiiei i 6

p A I g To - 7 T I 1= o SRR 9
2.2.1. PBMASAIAN .....eeiiiiietie ittt ettt ettt sttt b et shb e et e e bt et e nre e e b e e reeereen 9
2.2.2.  Perilaku KONSUMEN .....cciiiiiiiiiieiee et 9
2.2.3.  Keputusan PemMDBEHAN ..........cccoviiiiiice et 10
A T (1= 0] OSSP 12
2.2.5.  HAITA 1o 12
2.2.6.  KUAITAS PrOQUK .....ooveiiieieieiiee ettt s 12
2.2.7.  Kualitas Pelayanan ... 13
< T (0] 1110 OSSR 13

2.3, Kerangka PEMIKITAN ........coiiiiiiiieieie ettt 14
N o 11010 (= £ P T RPPPSPP 15
1. METODE PENELITIAN L...oitiiiiiiieee ettt sttt 16
IS |V 1= (oo [l I T L | RSO P PR 16
3.2.  Metode Pengambilan Sampel ... 16
3.2.1.  LOKASI PENEITIAN ...ccveeiieeie ettt 16
3.2.2. SaMPEI PENEIITIAN ... 17

3.3, Jenis dan SUMDEr Data .........cccuviieriieieiieie e sne e 17

vii



KEPUTUSAN PEMBELIAN SAYUR SEGAR MELALUI E-COMMERCE DI WILAYAH AGLOMERASI
SURABAYA RAYA
Hanifah Nurul Jannah, Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.; Asih Kusumaningsih, S.P., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4, Teknik Pengumpulan Datal .........cccoviiiiiiiiieiee e 18
3.5.  Asumsi dan Pembatasan Masalah............ccccooeiiiiiiiiiiiii 18
3.6, Definisi Variabel.........ccoiiiiiiiie e 19
3.7.  Metode ANALISIS DALA .......cooviiieiieiiieie et 19
3.7.1. ANGALISIS TUJUAN L...oeiiiiecie et te e sne e 19
3.7.2. ANALISIS TUJUAN 2. ..ottt ta e snaesne e 20
3.7.3. ANALISIS TUJUAN 3. ..ttt e st e s sne e 27
IV. KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN. ..ottt 29
4.1. Keadaan FiSiK DABIaN.........ccccciiieiiiieiieie et 29
4.2, Keadaan PendudUuK ... e 29
V. HASIL DAN PEMBAHASAN. .....ooiiiieie sttt 33

5.1. Karakteristik Konsumen yang Membeli Sayur Segar Melalui e-Commerce di
Wilayah Aglomerasi Surabaya RaYa............ccceeeeriieiiiiiieieeie e 33
5.1.1. Karakteristik Konsumen Berdasarkan USIa..........cccccooveerverriiienienesnieseeseeeens 33
5.1.2. Karakteristik Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin ..........c.cccooevviiniiennnnnnne. 37
5.1.3. Karakteristik Konsumen Berdasarkan DOmMisili..........ccccccovvvvienieniininninenennnn 38
5.1.4. Karakteristik Konsumen Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............ccccccevvnnee. 40
5.1.5. Karakteristik Konsumen Berdasarkan Pekerjaan dan Pendapatan..................... 42

5.1.6. Karakteristik Konsumen Berdasarkan Platform e-Commerce yang
Digunakan untuk Membeli SAYUF...........cccoveiiiie i 45
5.1.7. Karakteristik Konsumen Berdasarkan Waktu Pembelian Terakhir.................... 48
5.1.8. Rata-Rata Pengeluaran Pangan dan Sayur per Minggu..........cccceoevenenenennnnnns 49

5.2. Faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian Sayur Segar Melalui e-
Commerce di Wilayah Aglomerasi Surabaya Raya ...........c.ccoovvriiienencnencnesene 50
5.2.1. Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccooiiiiiniiiiiii e 52
5.2.2. Uji ASUMSE KIASIK .....ociviiiiiiiiiicc ettt 54
5.2.3. REQIESH LINIEI ..cuviiiiieicciece sttt sre e 56

5.3. Faktor yang Paling Dipertimbangkan oleh Konsumen pada Keputusan
Pembelian Sayur Segar Melalui e-Commerce di Wilayah Aglomerasi Surabaya

RAYA ... 62

VL PENUTUP L.t bbb bbb ettt b e 66
6.1, KESIMPUIAN ..o bbb 66
0.2, SAIAN ..o 66
DAFTAR PUSTAKA L. bbb bbbt 68
LAMPIRAN . ..ttt bbbttt bbbt bt st e s et e b e b et benbeene s 75

viii



