Pengaruh Dialog Terpersepsi dalam Dompet Digital pada Perilaku Pembelian Impulsif yang Dimediasi
oleh Antropomorfisme dan Rasa Sakit Pembayaran
Annisa Shavira Agusti Mardhika, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

BAB L. 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........ccccoiieiiiiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 8
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........coccooiiiiiiiiieiiiiciieie e 9
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccuveiieiiiiieiiiie i 10
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian............cccocoeviiiiiiniiiicnciec e 10
1.6 Manfaat Penelitian...........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiic 10
1.7 Kontribusi Penelitian..........cccoooiiiiiiiiiiiiiis 10
BAB IL...coce e 13
LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA.......ccooeiiiiiieire e 13
2.1 Landasan TEOTT .......ccveuireireeiiiie sttt 13
2.1.1 DIalOg TeIPEISEPST .veuvevrereenririreriieiesiee ettt 13
2.1.2 ANtrOPOMOTTISINE ....ccvviiiiiiieieeiee e 14
2.1.3 Rasa Sakit Pembayaran............cccoceviiiiiiiiiiiiiee e 18
2.1.5 Perilaku pembelian impulsif..........ccccooiiiiiiiiiiii 22

2.2 Model Penelitian...........cccueiiiiiiiiiiiciiii e 23
2.3 Pengujian HipotesiS......oovuiiiiiiiiiiiieiiiii e 23
2.3.1 Dialog Terpersepsi dan Perilaku Pembelian Impulsif..............cccoceeee 23
2.3.2 Dialog Terpersepsi, Antropomorfisme, Rasa Sakit Pembayaran dan
Perilaku Pembelian Impulsif...........ccoooiinii e 24
BAB TIL ... 28
METODE PENELITIAN .....oiiiiiiiiiieie e 28
3.1 Desain Penelitian ........ccocviiiiiiiiiiiiii e 28
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............cccooeviniiiiniinnnnn. 29
3.2.1 Dialog TerPeISEPST «.cuveivviireiiiiiiitieie sttt 29
3.2.2 ANtropOmMOTTISINE ....c.viiuiiiiiiiiiiiiiee e 31
3.2.3 Rasa Sakit Pembayaran............ccccoeviiiiiiiniiinie e 33
3.2.4 Perilaku Pembelian Impulsif...........cccoooiiiiii 34

3.3 Teknik Analisa Data..........ccocveiiiiiiiii e 35

3.4 Populasi dan Sampel ..........cccooiiiiiiiiiii e 37



oleh Antropomorfisme dan Rasa Sakit Pembayaran
Annisa Shavira Agusti Mardhika, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4 Uji Instrumen Penelitian...........ccovveiiiiiiiiiiiicsc e 38
3.4.1 UJi Vallditas ....ccoeiveeiiiiiiiieiiiieee s 38
3.4.2 Uji Re@bilitas ......ccveiviiiiiieiiiiiee s 40

3.5 Teknik Analisa Data dan Pengujian HipotesiS........ccccovivvrriiiiiiiiiesiinesinnenns 40

BAB LV e 42
Hasil Penelitian dan Analisis Data..........c.cceieiiiiiiiiiiic e 42

4.1 Hasil Pengumpulan Data ..........cccccuviiiiiiiiiiiiie e 42

4.2 Profil RESPONAEN ......eoiviiiiiiiiiieiieces e 42

4.3 Statistik DesSKIIPtT........coiiiiiiieiiise e 44

4.4 Uji Validitas .....ooveiieiriiieiieesiee e 45

4.5 Uji READIIIAS ... 46

4.6 Hasil Pengujian HIPOLesis ......c.eeverriieriiiiiieiie e 47

4.7 Pembahasan Hasil HIpOtesis 1 ......cccccviiiiiiiiiiiiiiie i 48

4.8 Pembahasan Hasil HIPOtESIS 2 ....c.ceeiiiiiiiiiiiiiie i 50

BAB Ve 55
KESIMPULAN DAN PENUTUP .....ooiiiiiiieiieeee e 55

5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiiiiiic e 55

5.2 TMPIKAST .. 55
5.2.1 ImPlIKAST TEOTILIS ..vvevveiieeiieieiee e 55
5.2.2 Implikasi Praktis .......cccccovviiiiiiiiiiiiiii s 57

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian ..........cccoccoeiiiiiiiiiiiiiciic e 58

DAFTAR PUSTAKA ...t 60

Pengaruh Dialog Terpersepsi dalam Dompet Digital pada Perilaku Pembelian Impulsif yang Dimediasi



Pengaruh Dialog Terpersepsi dalam Dompet Digital pada Perilaku Pembelian Impulsif yang Dimediasi
oleh Antropomorfisme dan Rasa Sakit Pembayaran
Annisa Shavira Agusti Mardhika, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2 1 Transparansi Metode Pembayaran ...........ccccovcveiviiiiiiieniiie e 20
Tabel 3 3 Item Pertanyaan Dialog yang Dipersepsikan .........cccccvvivieiiiieeiivnnnnne 30
Tabel 3 3 Item Pertanyaan Dialog yang Dipersepsikan .........ccccccvvivieiiieeiivnnnnnn 30
Tabel 3 2 Item Pertanyaan AntropomorfiSIme .........cccvvevivveiiiiieniiiienniee e 31
Tabel 3 4 Item Pertanyaan Rasa Sakit Pembayaran ...........cccccvcvviiiiiiiiniiinennne, 33
Tabel 3 5Item Pertanyaan Perilaku Pembelian Impulsif...........c.ccooviniiiiiinnnne 35
Tabel 4 1 Tabel Profil Responden ...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiie e 42
Tabel 4 2Tabel Statistik Deskriptif..........cooeiiiiiiiiiiiie e 44
Tabel 4 3 Kaiser-Meyer-Olkin Measure............c.ccovviiiiiininiiieniecisee e 45
Tabel 4 4 ANalysis FACtOT ........cueiiiiiieiiiciie e 45
Tabel 4 5 Tabel Cronbach AIpha.........cccooiiiiiiiiiii e 47
Tabel 4 6 Pengujian Hipotesis dengan Hayes Proces Model 6 .............cccccvernee 48



Pengaruh Dialog Terpersepsi dalam Dompet Digital pada Perilaku Pembelian Impulsif yang Dimediasi

oleh Antropomorfisme dan Rasa Sakit Pembayaran
Annisa Shavira Agusti Mardhika, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Model PENELItIAN .....covvvevvrriiiiieeeiiieiiie e e ettt e s s e e seseesbsbnnseeesereenns

Gambar 3 1 Hayes Process — Model 6 Serial Multiple Mediator Model............... 41


file:///F:/001%20-%20Vira/THESIS%20FINAL%20DRAFT/1-4.docx%23_Toc140044233

