Analisis Penundaan Pengajuan Klaim BPJS Rawat Inap di RSUD Ir. Soekarno Sukoharjo dengan
Methode
Fishbone
Nadya Yunianti, Dian Herawati, S.T., SST., M.P.H
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN.......uuuttiiiitiiiiiiiniiniianennnesennnnenessannnsssnssnnnnsnnnnnnnnnnnes ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .....ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineennnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes iii
L S I N iv
D 1 S 1 Y N Vi
[ I S = = N viii
DAFTAR GAMBAR .....cuutiiitiiiiiiiiiii bbb sabbsbsbbsebssanesennes iX
DAFTAR LAMPIRAN ....eutuiiitiiiiiiiiiiiiiiiieteaaaieienessneseaasassssssssssssnsssssssssssnssssnnes X
D I S ST 1N (€] AN 1 RN Xi
ABSTRAK ...ttt Xii
= 1S I 7 O PP Xiii
BAB | PENDAHULUAN.......utttttttitttiiiiieiibaiieeaiesneseensaeeessssssssssssssssssessssnssnnes 1
A, Latar BelaKang.......ooooooooeeeeeeeeeee e 1
B. Rumusan Masalah..........c...cccvviiiiiiiiiieeeee e 3
C. TUJUBN .ttt 3
D T V= T = T | P 3
E. Keaslian Penelitian .........cc.ocoovviieiiiiiiiie e 4
F. Gambaran Lokasi Penelitian ...........ccccccevvvviiiiiiiiiieeeeceiinn, 6
BAB [l KAJIAN TEORI ..uiii e 9
A, Tinjauan Pustaka .........ccooooeioiieeee 9
B. Kerangka T O .....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
C. Kerangka KONSEP ....coiiiiiiiiiiiiccee et 29
D. Pertanyaan Penelitian...........ccccccoviiiiiiiiiei e, 30
BAB 1ll METODE PENELITIAN. .. .uututtttitiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieennennnsssnnnsnnnnenennnnnnenne 31
A. Jenis dan Rancangan Penelitian..............cccccoveeeeni i, 31
B. Subjek dan ObjeK.........ccceeiiiiiiiiiiiiciee e, 31
C. Tempat dan Waktu Penelitian .............cooviiiiiiiiiiiiiee e 32
D. Definisi Operasional.............ccooiiiiiiiiiiiieieiiiee e 32
E. Teknik Pengumpulan Data.............ccooiieeiiiiiiiiiiiiieeeeeceeiin, 33
F. Instrumen Penelitian ..., 34
G. Uji Keabsahan Data...........ccoeuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 34
H. ANAliSiS Datal........cceveeeiiiiii e 35
I.  Etika Penelitian ...........ccccoeiiiiiiiiiecce e 36

Vi



Analisis Penundaan Pengajuan Klaim BPJS Rawat Inap di RSUD Ir. Soekarno Sukoharjo dengan
Methode
Fishbone
Nadya Yunianti, Dian Herawati, S.T., SST., M.P.H
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

J. Pelaksanaan Penelitian.................uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 36
K. Keterbatasan Penelitian...........ccccoeeeieiiii, 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoiiitiiiteee et 38
AL HASI s 38
B. Pembahasan........cccoooiiiii 47
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......uututuuttuuiuninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 59
A KESIMPUIAN ... 59
B.  SAIaAN .o 59
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt aassaassasssssassssssnssssssssssssnnnnnnes 61
N 1Y AN 64

Vii



