Evaluasi Penerapan Whistleblowing System Dalam Mencegah Terjadinya Fraud: Studi Pada PT Bank
Pembangunan Daerah Nusa Tenggara Timur
Dessy Juliantri Radja Gae, Aviandi Okta Maulana, S.E., M.Acc., Ak., CA., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

SUSUNAN DEWAN PENGUIL ...t i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ...t i
KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e e st a e e e e e e e s e nnnneees ii
[N I N B 1 Y P SEEPR Y
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e r e e e e e e e Vil
DAFTAR TABEL ..ottt sssssssssnsnsssnsnsnnnnnnnnes viil
AB ST R A T ..ttt e e e e — e e e e s —a e e e e e e a i aaes IX
INTISARI .. e et e e e e e s s e e e e e e e e e s s e nnsnraeaeeeeas X
BAB | PENDAHULUAN ..o ssssasssssssssssssnsssnnsssnsnnnnnnnns 1
1.1 Latar Belakang.........coooiiiiiiiiieie s 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccccooiiiiiie i 6
1.3 Pertanyaan Penelitian.........cccooiiiiieiiiiiie et 11
1.4 TUujuan PeNEIILIAN .....c.veeeiiie et 11
1.5 Kontribusi PENEHTIAN ......oooviiiiiiiiii e 11
1.5, 1 AKAARIMHS ...ttt ettt 11
1.5.2 PRaKEIS . ...eetee ettt 12

1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian .............cccccceevveiiiie e 12
1.7 Sistematika PENUIISAN ......ccviiiiiiiiieiiieiee e 13
BAB Il LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA ......ccoeiieiiiiie i, 14
2.1 Teori Institusional ISOMOIPhISM .......cccviiiiiieccie e 14
2.2 WhistlebDIoWINg SYStEM ........oooiieiiie e 19
2.3 FFAUT ... 26
2.4 BANK NTT Lottt ettt et et nees 29
2.5 Penelitian TerdanUlU............ccooiviiiiiiiieie s 33
2.6 Rerangka Penelitian..........ccccoiieiiiiee e 42
BAB [1l METODOLOGI PENELITIAN. ...ttt 43
3.1 DeSain PENEITIAN ......cvviiiieiie ettt 43
3.2 Pemilinan ODJEK .......coviieiiiic e 44
3.3 Populasi dan Sampel.........c..oooiiiiiiiii i 44
B PHOT TESE ...ttt 45



UNIVERSITAS

Evaluasi Penerapan Whistleblowing System Dalam Mencegah Terjadinya Fraud: Studi Pada PT Bank
Pembangunan Daerah Nusa Tenggara Timur
Dessy Juliantri Radja Gae, Aviandi Okta Maulana, S.E., M.Acc., Ak., CA., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccorvieiiiiiieiiiee e 46
3.5.1 Wawancara Semi TerStIUKIU ..........oeeiieeeiiieeiiieesiiee s siee e e sneee e 46
3.5.2 DOKUMENEAST ..vveevtieesiiite et e eiie e esitee et e et e st e et e e s s e e nnae e e nnteeennnaeeanes 48

3.6 TeKNiK ANALISIS DALA ......ccvvreiiiieiiiie et esnaee e 49

3.7 Teknik Uji Validitas dan Reliabilitas Data............cccoooeeriienieiiiiiieiicceee 52

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cc.ccooviiieiie e, 55

4.1 Profil PErusanaan.............oocuuveiiieiiiie s 55

4.2 Sistem Whistleblowing di Bank NTT .......cooiiiiiiiiiiicee e 58
4.2.1 Awal Penerapan dan Pemahaman Pihak Internal ..............ccccoooiiiinnnnnne, 58
4.2.2 JENIS PEIANGQAIAN .....cuviiiieiiieiie et 60
4.2.3 Kendala Penerapan SISTEM ..........ocoviiiiiiiiiiie e 62
4.2.4 Peraturan Sistem Whistleblowing Bank NTT ........cccoooiiiiiiiienieiiienie, 63
4.2.5 Upaya-Upaya Pencegahan Fraud Bank NTT .........cccoovviiiniinieniicneennen, 65

4.3 Implementasi Sistem Whistleblowing..........ccccooiiiiii, 67
4.3.1 Mekanisme Pelaporan Pelanggaran dan Tindak Lanjut..............c..ccc........ 67
4.3.2 1S0mMOrphism KOBISIT.......cccuiieiiieeiie e 71
4.3.3 1Somorphism NOrMALIT .........ccoiiriiiie e 74
4.3.4 1S0morphism MIMELIK .........ceoiivieeii e 78

4.4 Evaluasi Sistem WhistlebIOWING .........ccoveiiiiiiiiccec e 81

4.5 PEMDANASAN.........viiiiieiie et 87

BAB V KESIMPULAN .....coiitiiitieiit ettt 95

5.1 KESIMPUIAN ...t e e snae e e snaee e 95

5.2 Keterbatasan Penelitian............cccoovieiiiiiiiiieie s 99

5.3 REKOMENAAST ...ttt 100

D4 SATAN ..t s 101

DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt nnee s 103
LAMPIRAN L.ttt ettt e et et eabb e e nteeanbeearbeenree s 110

Vi



