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menunjukkan grafik fluktuatif pada kisaran nilai 0,51 - 1,07 % dengan tiga
data out of control pada bulan Agustus 1998, Juni 1999 dan Juli 1999.
Penyimpangan diakibatkan tingginya tingkat kegagalan produk dan faktor
tenaga kerja yang kurang terlatih, minimnya pengawasan, rendahnya kualitas
bahan baku dan buruknya (performance).
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